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Teil I: Ergebnisse und Schlul3folgerungen

1) Einleitung

1.1) Organisatorischer Rahmen der Repradikatisierung

Mit der Verordnung Uber die staatliche Anerkennung von Kur- und Qualitatsvoraussetzun-
Erholungsorten (KurortVO) vom 22. April 2005 hat das Land Nie- gen fir Kurort-Pradikate
dersachsen den betreffenden Gemeinden auferlegt, bis zum Jahre

2010" die notwendigen Anerkennungsvoraussetzungen nachzuwei-

sen. Fur diese Voraussetzungen ausschlaggebend? sind die ,Begriffs-

bestimmungen — Qualitatsstandards fur die Pradikatisierung von Kur-

orten, Erholungsorten und Heilbrunnen®, des Deutschen Tourismus-

verbands und des Deutschen Heilbaderverbands®. Hierin werden kli-

matologische, kurmedizinische und weitere Mal3stabe festgelegt

und erforderliche Analyseverfahren beschrieben. Umfang und

Reichweite dieses Kataloges stellen sicher, dass erfolgreich pradika-

tisierte Kurorte in jeder Hinsicht hohen Qualitatsansprichen geni-

gen, bedeuten fir zahlreiche Gemeinden jedoch auch eine organisa-

torische Herausforderung.

Der Serviceagentur Niedersachsen wurde der Auftrag erteilt, als I Projektorganisation
sachverstandige Stelle im Sinne von § 4 (1) KurortVO das zustandi-

ge Wirtschaftsministerium und die antragstellenden Gemeinden bei

der Umsetzung zu unterstitzen. lhre Arbeit erstreckte sich auf die

Heilbdder Niedersachsens, d.h. auf die Ziffern 1 bis 10 des

§ 1 (2) KurortVO, wahrend die Luftkurorte (Ziff. 11) in der Zustan-

digkeit der Regierungsvertretungen blieben. Ihrer Aufgabe ist sie

gemeinsam mit dem Standigen Ausschuss, einem Gremium fiohren-

der deutscher Klimatologen, Balneologen und Kurortwissenschaftler,

wahrend der Projektlaufzeit 2005-2010 nachgekommen.

Hierzu hat die Serviceagentur fur die Zustandigkeitsbereiche der
Regierungsvertretungen in Braunschweig, Hannover, Lineburg und
Oldenburg (Oldbg.) zundchst Informationsveranstaltungen durchge-
fUhrt. Fur die Teilnehmer am Antragsverfahren bot die Serviceagen-
tur anschlief3end Erst- und Einzelberatungen an und organisierte die
Ortsbegehungen mit dem standigen Ausschuss.

Um die teilnehmenden Gemeinden bei der Vorbereitung ihrer An- I Checklisten
tragsunterlagen zu unterstitzen, fUhrte die Serviceagentur so ge-
nannte Checklisten ein, d.h. Formulare, die als Prozessleitfaden ei-
nen Rahmen fir die erforderlichen Analysen, Gutachten und weite-
ren Dokumente bereitstellten. Neben der allgemeinen Checkliste

*Stichtag 31. Dezember 2010 It. Verdnderungsverordnung vom 26. Mérz 2010
*It. Runderlass des niedersichsischen Ministeriums fir Wirtschaft vom 24.10.2007

3 Es gilt die neueste (12.) Auflage vom April 2005.
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mit Anforderungen fir alle Kurorte fassen fachspezifische Check-
listen die jeweiligen Mal3stabe der einzelnen Artbezeichnungen zu-
sammen (z.B. Nordseeheilbad, Kneipp-Kurort usw.). Die mit diesen
Hilfen aufbereiteten Antragsunterlagen hat die Serviceagentur ent-
gegengenommen und fir die beschlussfassenden Sitzungen des
standigen Ausschusses vorbereitet. Mit dem Ende der Projektdauer
zum 31.12.2010 verfigt die Serviceagentur damit Uber eine umfas-
sende Dokumentensammlung zum Stand der Qualitatsarbeit in den
niedersachsischen Kurorten und Heilbadern.

1.2) Zurvorliegenden Untersuchung

Vom Forschungsinstitut fUr Balneologie, Pravention und Rehabilita- I Vorgehensweise
tion e. V. in Bad Pyrmont hat das IMT, Institut fur Management-

Transfer, den Auftrag Ubernommen, das Projekt ,Repradikatisie-

rung der niedersachsischen Kurorte und Heilbader 2005-2010" zu

dokumentieren und einer Beurteilung zu unterziehen. Hierzu bot

sich eine zweistufige Vorgehensweise an:

¢ In einer Dokumentenanalyse der eingereichten Checklisten und
Antragsunterlagen wurde ein Profil der erfassten Kurorte er-
stellt sowie Reichweite und Ergebnisse des Projekts ,Repradika-
tisierung" nachgewiesen.

e Mit einer schriftlichen Entscheiderbefragung wurden dariUber
hinaus die Projektverantwortlichen der betreffenden Kurorte
um ihre sachbezogene Einschatzung gebeten. Ein hoher Rick-
lauf (81,4%) aus dieser Befragung stellte sicher, dass nicht nur
die personlichen Eindricke von unmittelbar am Projekt Beteilig-
ten, sondern vor allem die Auswirkungen der Repradikatisierung
im Ruckblick auf seine Gesamtlaufzeit erstmals umfassend dar-
gestellt werden kdnnen.

Diese beiden Arbeitsschritte werden mit dem vorliegenden Bericht I Gliederung
belegt. Das folgende Kapitel 2 fasst die wesentlichen Erkenntnisse

zusammen (,Executive summary"), wahrend der anschlieRende Do-
kumentationsteil Vorgehensweise und Ergebnisse im einzelnen dar-

stellt. Verweise auf diesen Dokumentationsteil geschehen mit Hilfe

der jeweiligen Variablennummern. In einem Anhang sind zudem die

verwendeten Erhebungsinstrumente abgedruckt, d.h. die Allgemei-

ne Checkliste der Serviceagentur sowie der Fragebogen der Ent-
scheiderbefragung.
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1.3)  Weitere Analysen

Mit der vorliegenden Untersuchung und Dokumentation ist ferner der
Grundstein fur weitere Analysen und Erkenntnisse gelegt. Mdgliche
Fragestellungen hierbei sind:

e die Einteilung von Kurorten in Gruppen (Clusterung) mit unter- Welche Standard-
schiedlichen Voraussetzungen und Anforderungen an die Quali- I6sungen sind sinnvoll?
tatsarbeit, um die angebotenen Hilfestellungen noch besser an die
Bedirfnisse der Kurorte anzupassen

¢ die Identifikation von Erfolgsfaktoren der Kurort-Qualitat, mit de- Was sind die Grinde
?
ren Hilfe sich die gemachten Erfahrungen auch auf andere Anwen- des Erfolgs?
dungsbereiche (z.B. Bundeslander) Ubertragen lassen

e die Entwicklung von Koordinationsinstrumenten zwischen Quali- Lokale Zusammenarbeit
tatsvoraussetzungen der Kurorte, Handlungsparametern lokaler | Verpessem!
Akteure und Erwartungen der Kurgaste, denen Qualitat und Kom-
munikation aus einem Guss geboten werden sollen.

Das Institut fir Management-Transfer wird diesen Fragestellungen in
Zukunft weiter nachgehen. Uber seine laufende Forschung zu den
Themen Repradikatisierung und Qualitat im Gesundheitswesen infor-
miert das Institut unter www . imt-kuhlmann.net.
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2) Zusammenfassung der Ergebnisse

2.1) Durchfihrung der Repradikatisierung

Breite der Abdeckung. Das Projekt ,Repradikatisierung 2005-
2010" hat alle gesundheitstouristischen Regionen des Landes Nieder-
sachsen und alle vorgesehenen Artbezeichnungen (Var. oo4) der Kur-
ortverordnung erfasst (vgl. Bildnachweis auf Seite 14):

- CB%O :
) (@)

erfasste Kurorte

O untersuchter Kurort

B Regierungsvertretung

Pradikate. Betrachtet man die Artbezeichnungen bzw. Pradikate der
erfassten Kurorte im Vergleich vor und nach der Repradikatisierung, so
zeigt sich eine zweifache Wirkung: Uber die Gesamtheit der Kurorte
hinweg eine Auslese nach Zahl und Wertigkeit der Pradikate, fur die
einzelnen Kurorte eine genauere Spezifizierung ihrer Artbezeichnung.
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Kurorte. Die Zahl der hier erfassten Pradikate betragt 51 vor bzw. 49
nach der Reprddikatisierung, jeweils auf der Basis der 44 nach Ab-
schluss des Projekts hochpradikatisierten Kurorte.

Anmerkung: Die Zahl der Orte ist hier geringer als die Zahl der Pradikate, weil einzel-
ne Kurorte mehr als eine Pradikatsbezeichnung tragen. Aufgrund einer dhnlichen
Mehrfach-Zuordnung von Kurorten zu antragstellenden Gemeinden ergibt sich eine
Zahl von schlieBlich 43 Kurorten als Basis der nachfolgenden Dokumentation.

Vor Projektbeginn betrug die Zahl der betroffenen Orte 53. Die genann-
ten Wirkungen der Repradikatisierung — Auslese und Spezialisierung —
werden daher auch deutlich, wenn man die Gegeniberstellung nach
Orten gegliedert betrachtet:
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Serviceagentur begonnen (Var.
105b).
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1.3) Projektbeginn in den beteiligten Kurorten 2004-2010

Nahezu 80 % der Kurorte haben den verfigbaren Zeitrahmen als aus-
reichend bezeichnet (Var. 128). Einzelne Kurorte wiesen auf eine hohe
finanzielle und Arbeitsbelastung hin (Var. 242)

»Der Aufwand dafiir war betrdchtlich, aber es
wurde im laufenden Betrieb erledigt.” (Var. 103)

In der Pradikatsbezeichnung sehen die meisten Kurorte eine ,wertvolle | hoher Nutzen der
Orientierungshilfe* (Var. 213, 70,5% Zustimmung). Vereinzelt besteht Pradikatsbezeichnung
Aufholbedarf bei der werblichen Verwendung bzw. deren Vereinheitli-

chung (Var. 214-217).

Repradikatisierungen

erreichte

Neben den von ihr betreuten erfolgreichen Repradikatisierungs-
Qualitatsstandards

verfahren hat die Serviceagentur Niedersachsen weitere Antrdge (Art-
bezeichnung Luftkurort) an die zustandigen Regierungsvertretungen
verwiesen; andere Verfahren sind nach eingehender Beratung wegen
mangelnder Erfolgsaussichten nicht eréffnet worden. Unter den erfolg-
reich abgeschlossenen Repradikatisierungen sind nach eingehender
Prifung der Voraussetzungen sowohl Hoher- als auch Herabstufungen
ausgesprochen worden. Die Ziele einer Aktualisierung der Kurortpradi-
kate, der Setzung entsprechender Anreize und einer Garantie der ein-
schlagigen Qualitatsstandards sind damit erfillt worden. Grundlage der
vorliegenden Untersuchung sind daher 43 pradikatisierte Kurorte mit
ihren augenblicklichen Artbezeichnungen.

Auch in Zukunft wollen 88% der Kurorte ihr Pradikat beibehalten, bei
den Ubrigen besteht der Wunsch nach Hoherpradikatisierung (Var. 110).
HierfUr sind neben kurmedizinischen auch wirtschaftliche Grinde aus-
schlaggebend (Var. 111-114) — die Repradikatisierung wirkt damit auch
als Anreizsystem in die Zukunft.
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2.2) Auswirkungen in den Kurorten

Bedeutung und Grinde

1.4) Bedeutung
Eine grof3e Mehrheit von 85,7 % der =
Kurorte weist der Repradikati- ’n \

15

sierung eine hohe oder sehr hohe .,
Bedeutung oder gar oberste Priori-
tat zu (@). Eine geringere oder
noch nachrangigere Bedeutung
gibt kein einziger der Kurorte an
(8, vgl. Var. 106).

,4
ohne Bedeutung %
M
(=]
R .

o
geringe Bedeutung §§ ©
mittlere Bedeutung E

hohe Bedeutung f
sehr hohe Bedeutung
oberste Prioritat

sehr geringe Bedeutung

Die Uberragenden Motive fir die Teilnahme am Projekt sind die Quali-
tatsarbeit und der Fremdenverkehr (Var. 107), daneben werden Auswir-
kungen auf die lokale und regionale Politik (Var. 155), d.h. das Zusam-
menwirken der ortlichen Entscheider angestrebt.

»Im Prinzip hat die Gesamtheit aller 0.g. Punkte
zur Entscheidung gefihrt. (Var. 107)

Dass hinter dem Vorhaben der Repradikatisierung stets die Kur- und
Erholungsgaste als eigentliche Zielgruppe der Malinahmen gesehen
wurden, machen Auf3erungen wie diese deutlich:

»Qualitat bedeutet Wertschopfung am und fur
unseren Gast! (Var. 110)

Investitionen

1.8 a) erforderliche Investitionen

Bei einer grof3en Mehrheit von Kur- | =

orten (85,7%) hat die Repradikati- “ - )

15 FH—

sierung zu Investitionen gefihrt =
(@), bei 14 der Kurorte (47%) sogar . o .
zu erheblichen Investitionen. (Var.
116) 5 i

>

keine
geringe

erhebliche

hohe Bedeutung
fur die Kurorte

Repradikatisierung
stof3t Investitionen an
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1.8 b) Ziel der Investitionen
Vorrangiges Ziel der Investitionen = =

waren Gutachten und AuRenanla- * 2
gen, jedoch kamen daruber hinaus
auch weitere Zwecke vor (Var. 117-
125). Als Beispiele fir einzelne In-
vestitionen wurden u.a. folgende -
genannt: Gutachten, Umgehungs-
stral3e, Verkehrsberuhigung,
Beschilderung, Terrainkurwege,
Privatisierung eines Gesundheits-
zentrums, Fort- und Weiterbildung
for Arzte und Therapeuten (Var.
126).

R

28

Gebihrenu.a. [

Gutachten

AulRenanlagen
Badeeinrichtungen |-

Beherbungseinrichtungen ]H

Verkehrsnetz
Offentlichkeitsarbeit  fxa]
andere [:&n]

Klinikum, medizinische Einr.

Vernetzung

Vier von funf Kurorten (80%) berichten von einem Erkenntnisfort- bessere Vernetzung
. . . . . L . durch Projektarbeit

schritt fUr die Projektbeteiligten. Eine zuvor befriedigende bis gute

Zusammenarbeit zwischen den lokalen Akteuren (@)ist im Laufe der

Repradikatisierung zu einer guten Zusammenarbeit geworden (@, Var.

164, 165).
2.6 a) Zusammenarbeit im Kurort 2.6 a) Zusammenarbeit im Kurort
(vor Projektbeginn) (nach Projektabschluss)
25 25
20 20 D 23 1
5 (2] 15
10 14 10
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64,7% der Kurorte fihren diese Verbesserung ausdricklich auf die Re-
pradikatisierung zurick, sieben Kurorte (20,5 %) sehen sogar eine star-
ke Verbesserung durch das Projekt (Var. 166).

,,Die Gutachten brachten neue Erkenntnisse.
Diese wurden in einem Arbeitskreis aller am
Gesundheitswesen Beteiligten erdrtert. (Var. 162)
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positive Erwartungen

Mit der Repradikatisierung werden Uber alle Anwendungsbereiche hin-
hinweg im Durchschnitt positive Erwartungen verbunden (Var. 130-
147). Die Kurorte teilen sich hierbei in zwei Gruppen: Dort, wo die Re-
pradikatisierung den laufenden Kurbetrieb lediglich bestatigte, rechnet
man mit gleichbleibenden Verhaltnissen. Eine zweite, etwa gleich gro-
e Gruppe von Kurorten rechnet mit einer Verbesserung durch die Re-
pradikatisierung. Solche hohergesteckten Erwartungen finden sich vor
allem bei kleineren Kurorten und spezialisierten Anbietern.

Kurorte sind optimistisch

2.1) Wirtschaftliche Auswirkungen 2.2) erwartete Auswirkungen
(Erwartungen) auf Zielgruppen
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Grundlage dieser positiven Erwartungen sind die ebenfalls ginstigen
Aussichten auf eine Attraktivitatssteigerung der Kurorte (Var. 148-160).

2.4) erwartete Auswirkungen 2.4) erwartete Auswirkungen
auf die Attraktivitat (Kurmedizin) auf die Attraktivitat (nicht-med.)
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Weitere Grinde werden in einer verbesserten Qualitatsarbeit innerhalb
der Kurorte genannt:

,»Verbesserungen werden insbesondere deshalb
erwartet, weil die ,Spreu vom Weizen unter den
Anbietern getrennt wurde. (Var. 160)
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positive Gesamteinschatzung

Die Gesamteinschatzung der Repradikatisierung (Var. 242) fallt mit
grol3er Mehrheit positiv aus: 73,5 % der Kurorte geben eine ,eher posi-
tive", ,positive™ oder ,sehr positive" Einschatzung ab (@), lediglich 3
Kurorte eine ,eher negative" (8,8% @®).

I hohe Zufriedenheit

5.1) Gesamteinschatzung

20

16

15

10

j

T

o
(=]
negativ. | ©
eher negativ :I w

neutral
eher positiv
positiv
sehr positiv

sehr negativ

~

Als Grinde fir eine in Einzelfdllen negative Einschatzung werden Kos-
ten und eine Uberlastung einzelner Gutachter genannt. Diese sind je-
doch als Ausreifder zu bewerten und haben keinen Einfluss auf das ins-
gesamt positive Gesamtbild

I vereinzelte Kritik

2.3)
Schulnote ,gut"

Der Beitrag der Service-Agentur

Die Arbeit der Serviceagentur ist von den Kurorten Uber verschiedene
Dienstleistungs-Kategorien hinweg mit der Schulnote ,gut" beurteilt
worden. FUr die Sachkenntnis und den personlichen Einsatz der Ser-
viceagentur kann die vergebene Note als ,2+" bezeichnet werden.

durchgangig gute
Notenvergabe

Projekt- VTS Entgegen- ersonlicher
Sachkenntnis )€ Mat., dul3ere 9e9 P . Gesamtnote
durchfihrung ) kommen Einsatz
Erscheinung
1,82 2,1 2,0 1 1
1 115 109 194 174 2,03
Durchschnitt aller Teilnoten: 1,95

weiterer Unterstiutzungsbedarf

Zwischen der Hilfestellung durch die Serviceagentur bei der Repradika-
tisierung einerseits und der Marktforschung andererseits sehen die
Kurorte nur geringe Uberschneidungen (Var. 199-202). Hier besteht
weiterhin Informationsbedarf (Var. 203). 13 Kurorte (38,2%) duf3erten
sich zustimmend zu einem Bedarf nach weiterer fachkundiger Hilfestel-
lung (Var. 204).
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Leistungsmix der Serviceagentur

Das Verdienst der Serviceagentur Niedersachsen im Verlauf der Repra- ~Compliance"
dikatisierung 2005-2010 liegt darin, als fachkundige Schnittstelle zwi- und ,Cohesion*
schen Kurorten, berufsstandischen Organisationen und Wirtschafts-

ministerium eine Einhaltung der verbindlichen Qualitdtsmaf3stabe

(Compliance) sichergestellt zu haben. Bewahrt haben sich vor allem

e die Strukturierung der Ablaufe (Checklistenansatz),
¢ die Zusammenfassung von Expertise und Dokumentation
e sowie eine individuelle Hilfestellung und Schrittmacherfunktion

Dabei hat die vorliegende Untersuchung deutlich gemacht, dass der
verwendete Leistungsmix auch bei duf3erst unterschiedlichen Voraus-
setzungen in den teilnehmenden Kurorten zu einer hohen Einheitlich-
keit (Cohesion) der erreichten Qualitatsmalistabe fUhrt. Gleichwohl
besteht weiterer Handlungsbedarf in folgenden Bereichen:

e Verstetigung der Qualitatsarbeit im Sinne von Punkt 1.3.6 der ,Be-
griffsbestimmungen" (,Qualitdtssicherung") auch Uber einen ein-
maligen Repradikatisierungs-Stichtag hinaus

e Verzahnung der Instrumente der ,Begriffsbestimmungen" mit der
Marktforschung, Auf3endarstellung und weiteren Qualitatsinstru-
menten der Kurorte.

Um es knapp, mit den Worten eines Befragten, zu sagen:

,»Einstieg ist erfolgt.« (Var.180)

Wortmarke ,,Repradikatisierung"

Im Verlaufe der Projektdauer hat der fir Aulienstehende zunachst Vorreiterfunkion
sperrige Begriff der Repradikatisierung ein Eigenleben entwickelt, das Niedersachsens
ihn zum Symbol, gleichsam zur Wortmarke, fir den in Niedersachsen

verfolgten Ansatz werden lasst. Durch die Berufung der Serviceagentur

Niedersachsen zur sachkundigen Stelle hat das Wirtschaftsministerium

einen Weg beschritten, der auch fir andere Bundeslander als rich-

tungsweisend gelten kann.
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Teil II: Dokumentation

3) Dokumentenanalyse

3.1) Vorgehensweise

Zur UnterstUtzung der Repradikatisierung hat die Serviceagentur Ba-
derland Niedersachsen Checklisten bereitgestellt, um den Kurorten ihre
Angaben in strukturierter Form zu ermdglichen. Diese Angaben liegen
von 43 Kurorten vor, die damit die Grundgesamtheit der vorliegenden
Untersuchung ausmachen. Die von der Serviceagentur in elektronischer
Form bereitgestellten Daten wurden einer Dokumentenanalyse unter-
zogen.

Ziel dieser Analyse war zum einen die Dokumentation des Repradikati-
sierungvorgangs, zum anderen die Absicht, Daten fir eine Validierung
der gleichzeitig vorgenommenen Entscheiderbefragung zu gewinnen.
Dementsprechend wurde aus den vorliegenden Daten folgende Aus-
wahl vorgenommen:

e Von den verschiedenen fachspezifischen Checklisten wurde ledig-
lich die allgemeine Checkliste von allen beteiligten Kurorten ausge-
fullt; nur diese konnte demnach einem Vergleich zugrundegelegt
werden.

e Im Verlaufe der Repradikatisierung wurde die Struktur der Check-
listen kontinuierlich verbessert. Die Dokumentenanalyse konnte
damit lediglich Daten erfassen, die in allen Stadien des Projektes
von den Beteiligten erhoben wurden.

Diese Daten wurden in eine Variablenstruktur Gberfihrt, die eine inhalt-
liche und — wo maglich — zahlenmafRige Auswertung ermdglichte. Die
Ergebnisse dieser Auswertung werden im folgenden fir jede Variable in
einem so genannten ,Variablenportrat" vorgestellt. Dieses umfasst die
folgenden strukturierten Elemente:

e den zugehorigen Gliederungspunkt der Checkliste (,Frage"),
¢ eine eindeutige Variablennummer (,Var."),
e dieinhaltliche Bezeichnung der Variable sowie

e die Erfassungsquote, das heildt der Anteil derjenigen Kurorte, fir
den die entsprechenden Angaben vorliegen (,beantwortet"). Die
Gesamtzahl der erfassten Kurorte betrdgt 43.

FUr geeignete numerische Variablen sind ebenfalls deren Lageparame-
ter angegeben: der Mittelwert (arithm. Mittel) sowie — falls sinnvoll —
Median (Zentralwert) und Modus (haufigster Wert). Ebenfalls ist der
maximale erhobene Wert mit dem Namen des betreffenden Kurortes
angefGhrt.
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3.2) Erfasste Kurorte

Die Repradikatisierung erfasst Kurorte Uber die gesamte geographische
Ausdehnung des Bundeslandes Niedersachsen, von Cuxhaven im Nor-
den bis Bad Sachsa im Siden, von Borkum im Westen bis Hitzacker im

Osten.
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
— | o093 [ndrdliche Breite @ %
Mittelwert 52,89 | Median — | Modus —
Maximum|s3,87 Cuxhaven (OT Duhnen, Dése, Grimmershérn)
Minimum [51,6 Bad Sachsa
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
— 094 |Ostliche Lange @ 00%

Mittelwert 8,80 | Median — Modus —

Maximum| 11,05 Hitzacker
Minimum 6,67 Borkum

O¥s)

(8(8990 C§2 O :‘:;
. ‘ _ Lineburg
Om g\a@r\nen : v .O‘Q\C)\ >

Oldenburg '/ O
M

erfasste Kurorte

@)

{

2 3 ' g
o b O\

\5,@}4

QO untersuchter Kurort

B Regierungsvertretung

Bildnachweis: Grafik erstellt auf der Grundlage der "Physischen Positionskarte von Niedersachsen, Deutsch-
land" unter der Creative Commons-Lizenz "Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen"

(Urheber: NordNordWest, Alexrk2, de.wikipedia.org).

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Asa 013 |Einwohnerzahl (in 1000) @ 0%
Mittelwert 8062,9 | Median — | Modus —

Maximum| 51.204 Cuxhaven (OT Duhnen, Dése, Grimmershérn)

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
@ o0%

A4c | o014 |mittlere Hohe, m G. NN

Mittelwert 90,57 | Median — Modus —
Maximum| 560,00 Hahnenklee-Bockswiese
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beantwortet

. 100%

staatliche Anerkennung nach Orten bis 31.12.2010 als ...

Bezeichnung

oo4a |Pradikate zu Projektbeginn

Repradikatisierung der niedersachsischen Heilbader 2005-2010, 28. Juni 2012

Var.

Frage

Pradikate. Die folgenden Tabellen erlauben eine GegenUberstellung
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beantwortet

' 100%

staatliche Anerkennung nach Orten ab 01.01.2011 als ...

Bezeichnung

oo4b |Pradikate nach Projektabschluss

Var.

Frage

Basis waren hier (vor Beginn der Repradikatisierung): 51 Pradikate.
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beantwortet

. 100%

staatliche Anerkennung nach Orten bis 31.12.2010 als ...

11

Bezeichnung

oo4c |Pradikate nach Orten, zu Projektbeginn

Var.

Frage

Gesamtzahl nach Abschluss der Repradikatisierung: 49 Pradikate.
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der verliehenen Artbezeichnungen (Pradikate) vor und nach der Repra-
dikatisierung. Sie erscheinen hier aufgeschlUsselt nach Pradikaten bzw.

Artbezeichnungen (Var. 0oo4a, oo4b) sowie nach Kurorten (oo4c, 0oo4d)

53 erfasste Orte (ein- und mehrfache Pradikate)
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet

— | oo4d |Pradikate nach Orten, nach Projektabschluss @ 0%

staatliche Anerkennung nach Orten ab 01.01.2011 als ...
15
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4
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nunmehr 44 erfolgreich pradikatisierte Orte (ein- und mehrfach)

3.3) Allgemeine Angaben zum Ort (A)

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

A2 o10 [Landkreis @ 0%

Landkreise nach der Zahl der beteiligten Kurorte:
5 |Aurich
4 |Cuxhaven
3 [|Friesland, Goslar, Wittmund
2 |Hameln-Pyrmont, Osnabrick, Osnabrick, Osterode am Harz,
Schaumburg, Soltau-Fallingbostel, Uelzen, Wittmund
1 |Ammerland, Grafschaft Bentheim, Hildesheim, Leer, Lichow-
Dannenberg, Northeim, Osterode am Harz, Salzgitter (kreisfr. Stadt),

Wesermarsch
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
A2 | o011 |Regierungsvertretung @ 465%

Regierungsvertretung

21

g

1) Braunschweig
2) Lineburg

3) Oldenburg

4) Hannover
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet

A3 | o012 |gesamtes Ortsgebiet @ o53%

gesamtes Ortsgebiet

In 22 Kurorten entspricht das Kurgebiet dem
gesamten Ortsgebiet; in 19 Kurorten ist nur ein 2
Teil davon einbezogen.

gesamtes Ortsgebiet
Teile des Ortsgebiets

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
A6 o015 |Mitgliedschaft regionaler Baderverband @ 88.4%
A6 016 |Mitgliedschaft req. Bader- oder Tourismusverb. (@ 90.7%
Mitgliedschaften (Mehrfachn.)

Die Antworten auf die Frage: ,Be- « 37
steht eine Mitgliedschaft zu ei- *
nem regionalen Bdderverband
oder Tourismusverband?" werden |
durch Variable 016 (rechte Saule
im Diagramm) wiedergegeben.
Die Mitgliedschaft in einem regio-
nalen Baderverband ist damit eine
Teilmenge der dort angegebenen
Mitgliedschaften (Var. o1g, linke

Mitgliedschaft regionaler
Baderverband
Mitgliedschaft regionaler
Bé&der- oder
Tourismusverband

Saule).
Frage Var. Bezeichnung Beantwortet
A7 017 |Rechtsform @ o30%

Rechtsform

Bei den Rechtsfor- *
men Uberwiegend s
die Eigenbetriebe 5
beziehungsweise die
Gesellschaftsformen | ©
in Gemeinde-
eigentum.

£
ik
I:
E

Eigenbetrieb,
Eigengesellschaft
im Auftrag
anderes
gemischt

Kommunalverwaltung
Trégerschaft
Tourismusgesellschaft
(privat)

Kurgesellschaft in privater
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3.4) Kureinrichtungen (D)

3.4.1) Zertifizierungen
Frage Var. Bezeichnung Eeantwortet
Dia/F1| 018 |Zertifizierung der Tourist-Information (ATIS) @ 7%
Dib | o019 [Service-Qualitat Niedersachsen @ 233%

Zertifizierungen (Mehrfachn.)

Als  Zertifizierungen wurden | =
jene der Tourist-Informationen | =
und das Siegel Service-Qualitat
Niedersachsen genannt. Dies
bestatigt das Ergebnis der Ent-  °
scheiderbefragung (vgl. Variab-
len 183 u. 185); unterschiedliche
Haufigkeiten sind u.a. durch ab-
weichende Berichtzeitpunkte zu

Service-Qualita
Niedersachsen

Zertifizierung der Tourist
Information (ATIS)

erklaren.
3.4.2) Kureinrichtungen, AufRenanlagen
| Frage I Var. IBezeichnung I

D5/6 020-023

Kureinrichtungen, AuRenanlagen
(Mehrfachnennungen)

Nahezu alle der erfassten Kur-
orte verfigen Uber einen Kur- |3
park; eine Mehrheit der Kurorte |z -
verfigt darUber hinaus Uber -
weitere Anlagen fur Kuraktivi-

taten im Freien. ;‘ g E .’ %ﬁ
~ ¢ £ =5

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
D5 | o020 |GroRe des Kurparks (in Hektar) @ 5%
Mittelwert 13,39 | Median — | Modus —
Maximum| 70,00 Bad Zwischenahn
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
D6 021 |(Wetter-)geschitzte Ruhemoglichkeiten P 7%
Mittelwert 48,79 | Median — | Modus —
Maximum| 300  Bad Lauterberg
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
D7 022 |Ruhemoglichkeiten im Freien (Personenzahl) D 744%
Mittelwert 493,44 | Median — | Modus —
Maximum| 7.000 Langeoog
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
D8 023 |Méglichkeiten zur Bewegungstherapie im Freien |@ 652%

(Personenzahl)

Mittelwert 86,32 | Median —

Modus

Maximum| 500  Norden-Norddeich

3.4.3) Kureinrichtungen, Sport

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Dg | 024 |Méglichkeit zur Terrainkur Q@ 3%
D13 | o25 [Hallenbad @® %
D13 | 026 [Freibad Q@ 3%
D13 | 027 [Bewegungsbad @ u%

D14 | 028 |Sportplatz

100%

Kureinrichtungen, Sport
(Mehrfachnennungen)

Die beiden am haufigsten genannten  «

Sporteinrichtungen sind Sportplatze =
und Hallenbader.

Terrainkur

Hallenbad

Freibad

Bewegungsbad
Sportplatz

3.5)  Unterkunftsmoglichkeiten im Kurort (E)

Frage Var. Bezeichnung

beantwortet

Ea 095 |Berichtsjahr

@ %

An dieser Stelle der Checkliste haben die
Kurorte das Bezugs- bzw. Berichtsjahr ih-
rer Daten angegeben. Erstreckte sich die
Berichterstattung auf mehr als ein Jahr,
wurde hier das letzte angegebene Jahr in
die Auswertung Ubernommen. Die Streu-
ung dieser Berichtsjahre UGber die gesamte
Daver des Projekts Repradikatisierung
macht deutlich, dass die erfassten Daten
zwar zur Charakterisierung der einzelnen
Kurorte, jedoch nur bedingt fir einen zah-
lengenauen Vergleich zwischen ihnen ge-
eignet sind.

FUr diejenigen Kurorte, die ihre Daten nicht nur Uber ein, sondern Gber
drei Jahre hinweg berichtet haben, ist fir jede Berichtsgrof3e auch die
Dynamik erfasst worden (Zunahme oder Abnahme). Da dies wahrend
der Projektlaufzeit nicht in allen Versionen der Checklisten vorgesehen
war, ergeben sich fir dieses zusatzliche Kriterium vergleichsweise ge-

ringe Antwortquoten.

Berichtsjahr

25

ZF

2005 DH

2006 D ]

2007

2008

2009 E
(=]

2010
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Frage Var. Bezeichnung Eeantwortet
E1 029 |Krankenanstalten, Kliniken und Sanatorien @ %
(Anzahl, Summe o&ffentlich oder privat)
Mittelwert 1,83 | Median 1 | Modus 1
Maximum| 10 Bad Lauterberg
Krankenanstalten, Kliniken und Sanatorien
(6ffentlich oder privat)
An der breiten Streuung der 13

Zahl von Krankenanstalten |=
. . . . 9
u.a. lasst sich ablesen, wie | {

die jeweilige Ausstattung . & L
zum  unverwechselbaren ¢~ ° 7 7 7 7 7 7 7 ¢
Profil des jeweiligen Kurorts
beitragt.
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ea 031 [Krankenanstalten, Kliniken und Sanatorien @ 00%
(Bettenzahl)
Mittelwert 315,26 | Median 200 | Modus o)
Maximum| 1.617 Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
E1 030 |Anderung Krankenanstalten, Kliniken usw. @ [30.2%
(6ffentlich oder privat)

Aufgrund der Langfristigkeit entspre- =
chender Investitionen zeigt sich in der | =
Ausstattung mit Krankenanstalten u.a. s

Anderung Krankenanstalten,
Kliniken und Sanatorien
(6ffentlich oder privat)

10

eine vergleichsweise geringe Dynamik. | -
ohne And. I Zunahme )
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
E1 032 |Anderung Krankenanstalten, Kliniken usw. M 302%
(privat)
Anderung Krankenanstalten,
Kliniken und Sanatorien (privat)
15
10
5
. 1 ,—Z—l
ohne And. I Zunahme )




Seite 22 von g7

° I Repradikatisierung der niedersachsischen Heilbader 2005-2010, 28. Juni 2012

Frage Var. Bezeichnung Eeantwortet
Ea 033 |Hotels und Gasthofe (Anzahl) @ o537
Mittelwert 14,83 | Median 11 | Modus —
Maximuml 60 Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
— 033a |Hotels und Gasthofe (Bettenzahl) @ %
Mittelwert 762,33 | Median 436,50 | Modus —
Maximuml 4.450 Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
E1 034 [Anderung Hotels und Gasthofe M 302%
Anderung Hotels und Gasthéfe
Bei den gegenUber Krankenhdausern | * ;
im allgemeinen kleineren Einheiten |
der Hotels und Gasthofe zeigt sich =N 4
eine grof3ere Dynamik. T e
Frage Var. Bezeichnung Reantwortet
E1 | o35 |Pensionen (Anzahl) @ 930%
Mittelwert 27,90 | Median 7,50 | Modus —
Maximuml 640  Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
— | o35a |Pensionen (Bettenzahl) @ o53%
Mittelwert 241,29 | Median 100 | Modus —
Maximuml 2.075  Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
E1 036 [Anderung Pensionen @ 27,9%
Anderung Pensionen
10 9
5
L 7] —
ohne And. | Zunahme )
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ex 037 |Kinderkurheime (Anzahl) Q@ 5%
Mittelwert 1,03 | Median 0 | Modus 0
Maximum| 9 Wangerooge
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
— | o37a |Kinderkurheime (Bettenzahl) @ oo7%
Mittelwert 122,51 | Median 0 | Modus —
Maximum| 1.161 Wangerooge
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ea 038 |Anderung Kinderkurheime @ 27,9%
Kinderkurheime (Anzahl) Anderung Kinderkurheime
30 15 12
25
20 ‘l o
15 5
10 6 o o
5 <D 3] 4 2 © 0 0o o 1 o °
° B R - - - o . ® ? Rickgang ohne And. Zunahme
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ex1 |o39 |Privatvermieter (Anzahl) @ 814%
Mittelwert 43,77 | Median 8 | Modus —
Maximuml 1075  Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
— | o39a |Privatvermieter (Bettenzahl) @ 814%
Mittelwert 209,91 | Median — | Modus —
Maximuml 4.566  Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ea 040 |Anderung Privatvermieter @ 233%
Anderung Privatvermieter
w© .
s
R —
ohnednd. |  Zunahme >
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ea o41 |Ferienwohnungen und -hauser (Anzahl) @ io%
Mittelwert 435,48 | Median 142,50 | Modus —
Maximum| 2.678 Cuxhaven (OT Duhnen, Dose, Grimmershorn)
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ea o41a |Ferienwohnungen und -hauser (Bettenzahl) @ o53%
Mittelwert 2.261,93 | Median 869 | Modus —
Maximuml 12.075 Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Ea 042 |Anderung Ferienwohnungen und -hduser @ 302%
Anderung Ferienwohnungen und
Ferienhauser
) 5
L] 5
ohnefind. |  Zunahme >
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
E2 043 |Gastebetten (Gesamtzahl) @ 100%
Mittelwert 3.969,49 | Median 2.501 | Modus —
Maximum| 25.000 Norderney
Frage Var. Bezeichnung beantwortet |
E2 044 |Anderung Gistebetten (Gesamtzahl) M 302%

Anderung Géstebetten (gesamt)

o

ols

Riickgang ohne And.

Zunahme )
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet

E3 045 |zertifizierte Beherbungsbetriebe (Anzahl) @ 860%
Mittelwert 74,59 | Median 41 | Modus —
Maximum| 387  Borkum

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

E3 | 046 |zertifizierte Beherbungsbetriebe (Anzahl) [ONEEE
Service-Qualitdt Niedersachsen
Uber die Anzahl von ausdricklich im Rahmen der Initiative ,Service-
Qualitat Niedersachsen" zertifizierten Beherbungsbetriebe enthielten
die vorliegenden Dokumente eine zu geringe Zahl von Angaben, um
hieraus Verallgemeinerungen abzuleiten.

3.6)  Arztliche Betreuung der Kurgaste (F)

Frage Var. Bezeichnung Reantwortet
Fa 047 |Arzte (Anzahl gesamt) (") |95:3%
Mittelwert 19,05 | Median 12 | Modus 2

Maximum| 136  Cuxhaven (OT Duhnen, Dése, Grimmershérn)

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
F1 048 |Badeérzte (Anzahl) @ 7%
Mittelwert 3,29 | Median 3 | Modus 1

Maximuml 14 Cuxhaven (OT Duhnen, Dose, Grimmershorn)

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
F2 | o049 |Apotheken (Anzahl) @ [o53%
Mittelwert 2,73 | Median 2 Modus 1

Maximum| 9 Bad Harzburg

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Fs | o51 |Masseure (Anzahl) @ [os3%
Mittelwert 13,72 | Median 10 Modus —

Maximum| 38 Bad Harzburg

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Fg4 o052 [Krankengymnasten (Anzahl) (") |93,0%
Mittelwert 18,02 | Median 10 | Modus —

Maximum| 65  Bad Essen

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
F3 o50 |Krankenhaus @ o53%

Fg 053 |ambulante Kuren und Beachtung der gemein- @ oo%
samen Grundsatze (KVWL)

F6 o54 |Kompaktkuren und Anerkennung (KVWL) @ 0%

F7 055 |psychologische Begleitung @ io%

F8c | o6 |Diatausschuss Q@ 1%

Fg 057 |gesundheitsférdernde MaBnahmen @ %
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Einrichtungen zur medizinischen Betreuung
der Kurgaste (Mehrfachnennung)

41
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Fioa | 058 |regelmaflige Zusammenkinfte @ 34,9%
Fioa | o59 |Frequenz der Zusammenkinfte ® 256%
regelmaRige Frequenz der Zusammenkinfte
Zusammenkinfte 3
35 o P
10 14 15
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Fiob | o6o |Qualitats-Zertifizierung von Betrieben @ 302%
Qualitats-Zertifizierung von
Betrieben
10 R
5
Lo ls |
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
Fioc | o061 [ServiceQualitat Niedersachsen ® 20,9%
(Anzahl der Betriebe)
Mittelwert 2,44 | Median 1 | Modus 1
Maximum| 10 Langeoog
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3.7) Veranstaltungen (G)

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
G1 | 062 |Kurkapelle oder Kurmusiker @ %
G2) | 063 |Konzerte @ o53%

musikalisches Progr.

(Mehrfachnennung)
8

Wahrend die grof3e Mehrheit der Kurorte
(38 Orte oder 88,4%) fur ihre Kurgaste Kon-
zerte veranstaltet, beschaftigen nur 15
(34,9%) hierfir eigene Musiker.

Kurkapelle oder
Kurmusiker
Konzerte

3.8) Kurtaxerhebung (H)

Frage Var. Bezeichnung Eeantwortet
Hi) | o064 |[Kurabgabe @ %
Hi) | o065 |Fremdenverkehrsabgabe @ 0%
Abgaben
(Mehrfachnennung)

37 der erfassten Kurorte (86,0%) ga- | s
ben an, eine Kurtaxe zu erheben. | %
Eine Fremdenverkehrsabgabe wird | %
von 28 Kurorten (65,1%) erhoben. 5

Kurabgabe

Fremdenverkehrs-
abgabe

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

— o67a |Typ der Saisoneinteilung @ 884%

Typ der Saisoneinteilung

Um die verschiedenen *
Formen der Saisonein- * 3
teilung fir die beteilig-
ten Kurorte zu erfassen,
wurden diese in sechs
Typen unterteilt.

1
]
+

Ganzj. mit
Winterpause
Winter und

Sommer

Sommer, kurz
Sommer, mittel
Sommer, lang

Ganzjahresbetrieb

Wahrend die grofRte Gruppe von Kurorten ihren Kurbetrieb Uber das
gesamte Jahr aufrechterhalt, ist die haufigste Organisationsform unter
den Ubrigen Kurorten die einer langen Sommersaison (6-9 Monate).

Typ1 | Sommer, kurz: Kurze Sommersaison (3-4 Monate z.B. Juni-Sept. oder kiirzer)

Typ 2 Sommer, mittel: Mittlere Sommersaison (5 Monate z.B. Mai-Sept.)

Typ3 Sommer, lang: Lange Sommersaison (6-8 Monate)

Typ 4 | Ganzj. mit Winterpause: Kurbetrieb (10-11 Mon.) mit Winterpause (1-2 Mon.)

Typs Winter und Sommer (getrennte Winter- und Sommersaison)

Typ 6 | Ganzjahresbetrieb (ganzjahriger Betrieb, ohne Saisoneinteilung)
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3.9) Statistische Angaben (I)

Die statistischen Angaben Uber verschiedene Behandlungsformen und
ihre Dynamik spiegelt das jeweilige Leistungsprofil des Kurortes wider.
Dies lasst sich bereits daran ablesen, dass in nahezu jeder Kategorie ein
jeweils anderer Kurort die Spitzenposition einnimmt.

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
l1 068 |Privatpatienten (Ambulante Vorsorgeleistungen, (@ 79.1%
Summe der letzten 3 Jahre)
Mittelwert 1.286,85| Median 466,50 | Modus 0

Maximum| 12.500 Bad Bederkesa

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
l1 069 |Anderung Privatpatienten @ 46,5%
(Ambulante Vorsorgeleistungen)

Anderung Privatpatienten
(Ambulante Vorsorgeleistungen)

15
10

10

5 7

3
ohne And. I Zunahme )

o

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
l1 o70 |Privatpatienten, Kompaktkuren D «88%
(Summe der letzten 3 Jahre)
Mittelwert 14,76 | Median o | Modus o

Maximum| 246  Bad Pyrmont

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
I1 071 |Anderung Privatpatienten (Kompaktkuren) B 256%
Anderung Privatpatienten
(Kompaktkuren)
15
10
10
5
o 1
o
ohne And. I Zunahme )
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(Stationare Reha-Malinahmen)

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
l1 072 |Privatpatienten, stationare Reha-MafRnahmen Q@ 8%
(Summe der letzten 3 Jahre)
Mittelwert 911,38 | Median 350 | Modus o
Maximum| 4£.893  Bad Pyrmont
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
1 073 |Anderung Privatpatienten @ 302%
(Stationare Reha-MalSnahmen)
Anderung Privatpatienten
(Stationare Reha-MafBnahmen)
7
5
5
. —
ohneAnd. | Zunahme >
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
12 074 |Sozialpatienten, ambulante Vorsorgeleistungen | 837%
(Summe der letzten 3 Jahre)
Mittelwert 4.379,86| Median 2.163,50 | Modus —
Maximum| 27.609 Horumersiel-Schillig
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
b3 075 |Anderung Sozialpatienten D s12%
(Ambulante Vorsorgeleistungen)
Anderung Sozialpatienten
(Ambulante Vorsorgeleistungen)
15
10 . 12 —
. I
L]
ohnefnd. |  Zunahme >
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
p) 076 |Sozialpatienten, stationire Reha-MaRnahmen |@ 651%
(Summe der letzten 3 Jahre)
Mittelwert 6.277,64 | Median 2.103 | Modus —
Maximum| 53.112 Bad Pyrmont
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
) 077 |Anderung Sozialpatienten @ 305%

10

Anderung Sozialpatienten
(Stationare Reha-MafRRnahmen)

“»
+

4

o

Rickgang ohne And. I

Zunahme )
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet

b) 078 |Sozialpatienten, Anschlussrehabilitation D s35%

(Summe der letzten 3 Jahre)

Mittelwert 5.730,87 | Median 4.266 | Modus —
Maximum| 25.213 Bad Gandersheim
Frage Var. Bezeichnung beantwortet

12 079 |Anderung Sozialpatienten @ 302%

(Anschlussrehabilitation)

Anderung Sozialpatienten
(Anschlussrehabilitation)

10 8

=] [ 3]

o

Rickgang ohne And. I Zunahme )

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
13 080 |Privatpatienten, wohnortnahe Reha- @ 465%
MaRnahmen (Summe der letzten 3 Jahre)
Mittelwert 479,15 | Median 81 | Modus —
Maximum| 6.188 Bad Bederkesa
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
13 081 |Anderung Privatpatienten @ 256%
(wohnortnahe Reha-MalRnahmen)
Anderung Privatpatienten
(wohnortnahe Reha.)
7
5
ohnefnd. |  Zunahme >
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
13 082 |Sozialpatienten, wohnortnahe Reha- D 88%
MafRnahmen (Summe der letzten 3 Jahre)
Mittelwert 1.044,38 | Median 149 | Modus —
Maximum| 5.769 Soltau
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
13 083 |Anderung Sozialpatienten ® 27,9%
(wohnortnahe Reha-MalRnahmen)

(wohnortnahe Reha.)

Anderung Sozialpatienten

10

6

—

o

Zunahme )

Rickgang ohne And. I
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
l4 084 |Gesamtzahl der Patienten in den letzten 3 Jahren |@ 721%
Mittelwert 17.408,68| Median 16261 | Modus —

Maximum| 57.519 Bad Pyrmont

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
I5 085 (Zahl der Ubernachtungen @ 0%
(letztes Berichtsjahr, gesamt)
Mittelwert 575.254,38| Median  249.079 | Modus —

Maximum|3.05o.ooo Norderney

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
I5 086 |Zahl der Ubernachtungen, Privatpatienten Q@ 6o5%
(letztes Berichtsjahr)
Mittelwert 25.566,62 | Median 5.135,50 | Modus —

Maximum| 289.002 Bad Bevensen

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
I5 087 |Zahl der Ubernachtungen, Sozialpatienten Q@ 6o,5%
(letztes Berichtsjahr)
Mittelwert 121.996,35| Median 97.550,50 | Modus —

Maximum| 449.840 Bad Pyrmont

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
I5 088 |Durchschnittliche Aufenthaltsdauver @ 465%
(letztes Berichtsjahr, in Tagen)
Mittelwert 10,58 | Median 7,85 | Modus —

Maximum| 27,94 Soltau

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

16 089 |Ausgaben fir Beschiftigte im Gesundheits- und  |(® 20,9%
Tourismusbereich (letztes Berichtsjahr)
Mittelwert 10.816.328,33 |Median 2.130.000 | Modus —
Maximum| 60 Mio.  Hahnenklee-Bockswiese

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
16 090 |Anderung Ausgaben fir Beschéftigte & 163%
Anderung Ausgaben
fir Beschaftigte
5
3
2 2
o
ohne And. I Zunahme )
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
16 091 |Einnahmen durch Géste (jew. neueste Zahl) B 256%

Mittelwert 44.715.530,45 | Median  29.966.625 | Modus —

Maximum| 183 Mio. Soltau

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
16 092 |Anderung Einnahmen durch Gaste @ 186%

Anderung Einnahmen

durch Gaste
5
3
3
2
o
ohne And. I Zunahme )
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4) Entscheiderbefragung

Vorgehensweise

In Zusammenarbeit mit am Projekt beteiligten Experten wurde als Er- I hohe Ricklaufquote
hebungsinstrument ein 12-seitiger Fragebogen entworfen und Uber die

dienstliche Kontaktadresse an die Projektverantwortlichen in den 43

erfassten Kurorten verschickt. Die Zahl von 35 ausgefillt zurickgesen-

deten Fragebdgen entspricht einer Ricklaufquote von 81,4% und liegt

damit weit Uber dem Ublichen vergleichbarer Untersuchungen. Hierin

kommt ein hohes Involvement der Projektbeteiligten zum Ausdruck.

Darstellung

Um den Kontext der jeweiligen Antworten zu erhellen, ist die zugeho- I Fragebogen-Ausschnitt
rige, urspringliche Fragestellung aus dem Erhebungsinstrument in der
Form eines Ausrisses wiedergegeben.

Die erhobenen Variablen werden im folgenden in einem Format darge- standardisiertes
stellt, das sich an das vorangegangene Kapitel anlehnt (Doku- Berichtsformat
mentenanalyse). Fir jede Variable (Fragebogen-ltem) ist eine geson-

derte Beantwortungsquote angegeben; fir im Format der Mehrfach-

auswahl gestellte Fragen ist diese Angabe aus logischen Grinden nicht

moglich (Symbol &). Interpretationen oder weitergehende Erlauterun-

gen sind kursiv gesetzt.

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.1 | 101 | Bezeichnung der Variable Q@ %

Handschriftliche Bemerkungen der Befragten sind in der folgenden I Freitext-Antworten
Weise im Wortlaut wiedergegeben (handschriftartige Schriftart); Erlau-

terungen und die Artbezeichnung des jeweiligen Kurorts (soweit ange-

geben) sind zu jeder AuBerung hinzugefigt (schreibmaschinenartige

Schriftart). Um die zugesicherte Anonymitat der Befragten zu gewahr-

leisten, wurden Ortsangaben entfernt.

(Bemerkungen)

[Anmerkung des Auswerters:] handschriftliche Bemerkung eines Befrag-
ten (Freitext) [Artbezeichnung des betr. Kurorts, falls bekannt]
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Abschnitt 1) Repradikatisierung: Organisation und Ablauf

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.1 | 101 | Zustandigkeit Q@ 9%

Zustandigkeit: Fur die Kurverwaltung lhres Ortes ist zustandig:

O Kommunalverwaltung © Kurgesellschaft in privater Tragerschaft
O Eigenbetrieb, Eigengesellschaft © Tourismusgesellschaft in privater Tragerschaft
O wird im Auftrag durchgefohrt, © anderes (bitte erldutern)

und zwar durch (bitte erldutern):

1.1) Zustandigkeit

15
15

10

Eigenbetrieb,
Eigengesellschaft
wird im Auftrag

durchgefihrt

Kurgesellschaft
in privater Tragerschaft

° "
Kommunalverwaltung ~
I
-]
-]
anderes El

Tourismusgesellschaft
in privater Tragerschaft

1.1) Zustandigkeit (Bemerkungen)

Eigengesellschaft

Zustindig => kommunale Tourismus GmbH in Zusammenarbeit mit Kom -

muma{verwaltumg [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]
GLC Glicksburg Consult AG [Heilklimatischer Kurort]

Kurbetriebsgesellschaft mbH
Anteilseigner: Landkreis 51%, Stadt 49% [Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

[6] Gesellschaft in offentlicher Tragerschaft

GLC Gliicksburg Consulting AG, Hamburg

Seit ©01.01.2010 nimmt die GLC die Aufgaben des Kurbetriebs (Betrieb
einer Tourist-Information, Vermittlung von Unterkiinften fiir Gaste, Pla-
nung und Durchfilhrung von Veranstaltungen) wahr. [Luftkurort]

Stddt. GmbH [Ort mit Sole-Kurbetrieb]

GmbH, die zu 100% der Gemeinde gehort
[Nordseebad]

Wirtschaftsbetriebe der Stadt ... GmbH
Stadt ist zu 100% beteiligt. [Nordseebad]

In Zusammenarbeit mit dem hiesigen Kur- und Verkehrsverein e.V.
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.2 | 203 | Organisation @ 0%

Organisation: Die Anforderungen der Repradikatisierung...

O ...wurden ohne besonderen organisatorischen Aufwand bewaltigt, d.h. im laufenden Betrieb.

O ...wurden durch einen hierfur freigestellten Mitarbeiter betreut.

O ...wurden durch eine Projektgruppe aus bestehenden Mitarbeitern betreut.
O ...wurden durch eine eigens fur diesen Zweck neu geschaffene Stelle betreut.
0O anderes, und zwar (bitte erlautern):

1.2) Organisation

Eine Mehrheit von 19 der Befrag- =

ten (56 %) gab an, die Repradi- =
katisierung ohne besonderen -

10

organisatorischen Aufwand be- .

e

waltigt zu haben; lediglich 5 .

(15%) gaben an, einen Mitarbei-
ter eigens fUr das Projekt freige-
stellt zu haben.

anderes :|P

ohne besonderen
organisatorischen
Aufwand
durch einen hierfur
freigestellten Mitarbeiter
Projektgruppe aus

bestehenden Mitarbeitern
eigens geschaffene Stelle

Dem stehen einzelne Stimmen gegenuUber, die Gber eine erhohte Belas-
tung aus der Repradikatisierung klagen: ,Das gesamte Verfahren hat
bedingt durch die dafir nicht vorhandenen Personalressourcen zu einer
erheblichen Mehrbelastung der bzw. aller Mitarbeiter der KV ge-
fuhrt." (Kneipp-Heilbad, Projektbeginn Dezember 2007). —,Viel Arbeit

und hohe Kosten" (Nordseebad, Projektbeginn Marz 2009)

1.2) Organisation (Bemerkungen)

im laufenden Betrieb
Koordinator fiir die ostfriesischen Inseln und Kiistenorte

Wurde durch erheblichen Mehraufwand und zusdtzlicher Arbeitszeit wéih -
vend des laufenden Betriebes durchgefiihrt.

Mit erheblichem Aufwand durch eigene Mitarbeiter im laufenden Betrieb!
[Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

aber mit erheblichem personellem Aufwand [Nordsee-Heilbad]

Die Repridikatisierung wurde von der Stadt (Name) bearbeitet.
[Luftkurort]

erheblicher zusdtzlicher Aufwand [Nordseebad]

[ohne besonderen organisatorischen Aufwand:]

Die Aufgabe mufte mit relativ grofem Aufwand vom Leiter der Touristin-
formation und Kurverwaltung neben seinem eigentlichen Tatigkeitsfeld
wahrgenommen und erfiillt werden. [Kneipp-Heilbad]

- Vertreter der Stadt (versch. Organisationseinheiten)
- Vertreter der Kurverwaltung
- Vertreter der Kureinrichtungen (Badedrzte, Kliniken) [Nordseebad]
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Der Aufwand dafiir war betrdchtlich, aber es wurde im laufenden Betrieb
erledigt.

Im wesentlichen durch 1 Person, die themenbezogen andere Mitarbeiter
hinzugezogen hat (z.B. Thema Kurpark - Kollegen des Bauamts & des
Baubetriebshofes) [Ort mit Sole-Kurbetrieb]

d.h. von der Geschiftsleitung und einer Mitarbeiterin [Kneipp-Heilbad]

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.3 | 105b | Projektbeginn Q 3%

Projektbeginn: Wann haben die verantwortlichen Entscheider des Kurortes begonnen,
sich mit dem Projekt ,Repradikatisierung 2o005-2010" zu befassen?

(ungefahre Angabe, z.B. Jahr, Monat) I

B — IS —_—_ € e Ly - - — s ___

1.3) Projektbeginn

In bezug auf den Projektbeginn  *

haben die Befragten hochst un- ]
terschiedliche ~ Angaben ge- 2
macht. ’ 5 ITI

. - - 3 3 ° ,Tl I—:—I ,Tl
Dies wird zumindest teilweise auf § £ % 5 3 % 3

unterschiedliche  Auffassungen
zurlckzufihren sein, an welchem
Ereignis der Projektbeginn denn
festzumachen sei.

Angaben, die bis vor das Jahr 2005 zurickreichen, sind auf derartige
Auffassungsunterschiede zurickzufGhren. In vielen Fallen haben die
Befragten sich zudem nicht auf den Monat genau an einen Projektbe-
ginn erinnern konnen; in diesen Fallen wurde die Jahresmitte (1. Juli) als
Projektbeginn angesetzt. Auf eine monatsgenaue Zeitachse Ubertragen
ergibt sich damit folgendes Erscheinungsbild:

1.3) Projektbeginn in den beteiligten Kurorten 2004-2010

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.4 | 106 | Bedeutung @ 00%

Bedeutung: Wie schatzen Sie die Bedeutung der Pradikatisierung fur lhren Kurort ein?

| o) | O | o) | o) | o) | o) | o) |

ohne sehr geringe mittlere hohe sehr oberste
Bedeutung geringe Bedeutung Bedeutung Bedeutung hohe Prioritat
Bedeutung Bedeutung

s T S e - - = __ . o
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1.4) Bedeutung

30 Befragte (85,7 %) malien der

Repradikatisierung eine hohe oder a5
noch hohere Bedeutung zu. Finf *
Befragte (5 %) erklarten das Pro- | s

10

5 5
. s ® ® ®
jekt zur obersten Prioritat. o

o =) =2} =) =) =l B
c c c c c c ]
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= 5 = 5 5 s Kl
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
. 0
1.5 | 107 | Motiv @ woo%

Motiv: Das vorrangige Motiv fUr lhren Kurort, eine Repradikatisierung anzustreben, war folgendes:
(bitte nur eine Maglichkeit auswahlen)

O Erhalt der Qualitat gemal? den Vorgaben der niedersachsischen Kurortverordnung

O Weiterfihrung der Tradition des Kurorts, z.B. des Pradikats im Ortsnamen

0 Berechtigung zur Erhebung eines Fremdenverkehrsbeitrags nach §g NKAG*

O Berechtigung zur Erhebung eines Kurbeitrags nach §1o NKAG*

O Attraktivitat des Pradikats fur den Gesundheitstourismus (vornehmlich Sozialkurgaste)

O Attraktivitat des Pradikats fir den Gesundheitstourismus (vornehmlich Privatkurgaste)

O Attraktivitat des Pradikats fur den Fremdenverkehr im allgemeinen

O mehrere dieser Motive in gleicher Weise (bitte erlautern)

© anderer Grund (bitte erlautern) *NKAG = Miedersdchsisches Kommunalabgabengesetz

— s R — e ) — — — -

1.5) Motiv

Bei den Motiven dafir, an der Re-
pradikatisierung  teilzunehmen, 8
zeigt sich eine grof3e Vielfalt von | -
Grinden; g9 der Befragten (26 %)
waren nicht bereit, einen einzel-

1w
N
w ]

nen Grund als Uberragend wichtig N I B T B T
herauszuheben. Der Erhalt des = 22S8ffett = § = ¢
Status quo und die Férderung des f;f:% T E i E52f ¢ é 2
Fremdenverkehrs im allgemeinen A §

(@] C V] )

(beide 24%) waren die am hau-
figsten genannten Motive.

1.5) Motiv (Bemerkungen)

Die Berechtigung zur Erhebung des Kurbeitrages ist selbstverstandlich er-
heblich

Als Ort mit geringer Einwohnerzahl leben wir vom Tourismus & den damit
verbundenen Einnahmen. Ein Pradikat ist aus touristischer Sicht ein wich-
tiger Faktor um Giste zu generieren. Im Prinzip hat die Gesamtheit aller
0.9. Punkte zur Entscheidung gefiihrt.
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/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

siehe 1 -4 [1: Weiterfithrung der Tradition... / 2: Fremdenver-
kehrsbeitrag / 3: Kurbeitrag / 4: Fremdenverkehr i.allg.]

[Fremdenverkehrsbeitrag und Kurbeitrag] [Nordseeheilbad]

Entscheidendes Qualititskriterium fir die Arbeit des Heilbades (Doppel-
pradikatisierung ,,Mineral + Moor-heilbad’), Imagegewinn, Kurbeitragser-
hebung, Attraktivitit Gesundheitstourismus und Fremdenverkehr

[Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

Méglichkeit, Vorsorge- und Rehabilitationsmapnahmen durchzufilhren.

Weiterfiihrung des Pradikats ,,Heilklimatischer Kurort”, Berechtigung zur
Erhebung eines Fremdenverkehrsbeitrages und eines Kurbeitrages, Attrak-
tivitdat des Pradikats fir den Fremdenverkehr im allgemeinen
[Luftkurort]

Auf jeden Fall gab es mehrere gleichrangige Motive: Qualitit zu tiberprifen
& optimieren, Zusammenarbeit der Institution im Gesundheitswesen zu
verbessern etc.

Dariiber hinaus liegt in der weiteren Entwicklung des Fremdenverkehrs die
(einzige) Zukunftschance fiir die Stadt Bad Gandersheim.
[Ort mit Sole-Kurbetrieb]

[Verschiedene Griinde: Erhalt der Qualitdt, Berechtigung zur
Erhebung eines Kurbeitrags, Attraktivitat (Sozialkurgiste);

Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.6 | 109 | Pradikat: Vergangenheit @ ou3%

Vergangenheit: Wann wurde dem Kurort das beantragte Pradikat erstmalig verliehen?

O voragss O 1955-1g9g90 0O 1991-2004 O 2005 oder spater

1.6) Vergangenheit
(erstmalige Pradikatisierung)

20 18

Die Halfte der antwortenden Kur-

orte hat ihr Pradikat in den Jahren | *

10

zwischen 1955 und 1990 erhalten. ;
Die Gruppe der ,jungen Ba- 5*‘7

der" (Erstpradikatisierung vor we-  °
niger als ca. 20 Jahren) umfasst
sechs (18 %), die der Traditions-
bader (vor 1955) neun Kurorte

VOr 1955

1991-2004 |+

1955-1990

2005 oder spéter :I N

(56 %).
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
1.7a | 120 | Pradikat: Zukunft Q@ %

a) Fur die Zukunft beabsichtigt Ihr Kurort, die augenblickliche Pradikatisierung nach Moglichkeit...

Q ...beizubehalten

© ...zu andern (bitte anschliefend erlautern)

1.7 a) geplante Zukunft
des Pradikats
Die Uberwiegende Mehrheit der | s
antwortenden Kurorte (88 %) ga- | "
ben an, ihr Pradikat beibehalten |
zu wollen. Bei den wenigen Ande- | *
rungswiinschen (9 %) handelt es |
sich um den Wunsch nach Ho- 1: -
hererstufung, wie den Antworten |
im Kommentarfeld zu entnehmen 2 g
ist (s.U.). z 3
% <L
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
1.7b | 112 Pradikat, Grinde: kurmedizinisch K -
1.7b | 112 | Pradikat, Griinde: politisch K -
1.7b | 113 | Pradikat, Grinde: wirtschaftlich K -
1.7b | 114 Pradikat, Grinde: andere K -

b) Fiir diese Absicht (Anderung oder Beibehaltung) sind folgende Griinde ausschlaggebend

Mehrfachnennung méglich) :

O kurmedizinische Griinde
O wirtschaftliche Grinde

a— »

O politische Griinde
O andere Grinde

:L (bitte erlautern)

Fir den Wunsch nach Beibehal-
tung des Pradikats wurden vor
allem kurmedizinische und wirt-
schaftliche Grinde genannt.

Hieran ist abzulesen, dass die Re-
préadikatisierung in Ubereinstim-
mung mit der strategischen Aus-
richtung der Kurorte auf den Ge-
sundheitstourismus steht.

w
el

1.7 b) Grinde

kurmedizinische

politische
wirtschaftliche

4
o}
o
c
©
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1.7) Zukunft (Bemerkungen)

Qualitit bedeutet Wertschopfung am und fir unseren Gast!

Hoherpradikatisierung wird angestrebt, um den stationdren Sektor auszu-
bauen

/. [0Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]
Erhebung Kurbeitrag [Heilklimatischer Kurort]

Anforderungen sind fast ausschlielich auf Gesundheitstourismus fixiert und
sind z.T. ldngst nicht mehr zeitgemdip! [Nordseeheilbadl]

Attraktivitiat des Pradikats fiir den Fremdenverkehr, Berechtigung zur
Erhebung eines Fremdenverkehrsbeitrages und eines Kurbeitrages.
[Luftkurort]

Prestigegriinde

(Name) ist monostrukturiert, d.h. die ,,Lebensgrundlage des Ortes (nur
18,21 gkm grop) ist die ,,Weife Industrie
[Heilbad]

Wir wollen zukiinftig als Nordseeheilbad pradikatisiert werden. Da wir das
als Premium-Marke einschatzen, ist es Ansporn, die Qualitit entsprechend
vorzuhalten und zu vermarkten.

mittelbare Forderung des Fremdenverkehrs

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.8a | 116 Investitionen @ w00%

a) Waren in lhrem Kurort fur die jetzt abgeschlossene Repradikatisierung Investitionen erforderlich?

0 nein, keine (weiter mit Frage 1.9)
0O ja, in geringem Male (bitte erlautern) 0 ja, in erheblichem Malke (bitte erlautern)

1.8 a) erforderliche Investitionen

Nur eine geringe Minderheit von =

vier der Antwortenden (12 %) hat 5

die Repradikatisierung ohne wei- |~ 3 -
tere Investitionen bewaltigt. Bei ., -
35% der Antwortenden waren
geringe, bei 47% erhebliche Inves- ¢ 7
titionen erforderlich.

~

Dies zeigt, dass erst durch die Re-
prddikatisierung  Qualitdtsdefizite
deutlich gemacht und behoben
worden sind.

keine
geringe

erhebliche
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Frage Var. Bezeichnung

beantwortet

1.8b | 117- | Ziel der Investitionen

125

®_

b) Falls Investitionen erforderlich: In welchen Bereichen war dies vorrangig der Fall?

(Mehrfachnennung miglich)

O Gebihren u.a.

O Klinikum, medizinische Einrichtungen
O Badeeinrichtungen

O Verkehrsnetz

O Gutachten

O AuRenanlagen (Kurpark, Wanderwege usw.)
O Beherbungseinrichtungen

O Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation

O andere (bitte nachfolgend erldutern)

Bei den Investitionen standen die
Ausgaben fur Gutachten an erster
Stelle, Sachinvestitionen in Au-
fenanlagen und weitere Objekte
an zweiter. Einen weiteren Posten

. .. N 2
machen die GebUhren des Verfah- 7 AT N 2 2 R
< 5 £ 5 5 §5 ¥ % ¢
rens aus. 2 £ w ® 2 2 5 £ =z
g & ¢ T 2 2 £ £
< 5 o] o < < o] k=
2 [C) -2 o 2 2 < g
B £ ¢ £ £ g 3
© 5T < 3 2 =
o t 2 g
£ & 5 £
I3 £ O
5 [}
= ]
£ o
<

Hohe Ausgaben fir Gutachten sind nach Einschdtzung einzelner Kurorte
auf die gleichzeitige Nachfrage niedersédchsischer Heilbdder auf dem Gut-
achtenmarkt und die damit verbundene Preissteigerung zuriickzufihren
(vgl. die allgemeinen Anmerkungen zu Abschnitt 5.2 des Fragebogens). In
diesem Zusammenhang sei auf den teilweise spdten, im Jahr 2007 gehduf-
ten Zeitpunkt des Projektbeginns verwiesen (s.o.).

beantwortet

0 80,0%

Frage
1.8c¢

Bezeichnung

Tragerschaft der Investitionen

126

c) Falls Investitionen erforderlich: In welcher Tragerschaft geschah dies hauptsachlich?
O vorwiegend offentliche Tragerschaft O vorwiegend private Tragerschaft
0 ausgewogen bzw. Public-Private Partnership
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1.8 c) Tragerschaft der
Investitionen

Die getatigten Investitionen ge-
schahen vorwiegend in offentli- = %
cher Tragerschaft (68,6%); eine ., |
private Beteiligung wurde nur | |
vereinzelt angegeben.

w

B

l

Die vergleichsweise geringe Zahl
der Antworten (nur 28 von 35 Be-
fragten) liegt die Vermutung nahe,
dass die angebotenen Antwortal-
ternativen noch nicht alle tatsédch-
lich auftretenden Fille beriicksich-
tigt haben.

vorwiegend 6ffentl.
vorwiegend privat

ausgewogen oder PPP

1.8) Investitionen (Bemerkungen)

Wir haben aber trotzdem erheblich in die Modernisierung und in die lnno-
vation unserer vorhandenen Infrastrukturen investiert (ca. 53 Mio. € in
den letzten 6 Jahren)

s. 1.1!
[Kur- Tourismus- und Wirtschaftsbetr. der Stadt ... GmbH, Ort
mit Heilquellen-Kurbetrieb]

Ein grofer Vorteil war, dap die Gesellschaft bereits aus eigener Initiative -
Anfang der a0er Jahre - balneologische Gutachten erstellen lassen hat und
iiber MW\Fangreiche Analytik V@V‘ﬁligte. [Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

Kontrollanalyse zur Repradikatisierung als Heilklimatischer Kurort, Deut -
scher Wetterdienst, 5.460,32€, Med.-Klimat. Gutachten, Med. Hochschule
Hannover, 4.950,00€, Honorar und Beratungskosten, Service -Agentur
Nds., 5.157,65€, Gebiihr fir die staatl. Anerkennung, Nds. Ministerium
filr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, 300,00€, Beschilderung Terrainkur-
wege 3.220,13€ [Luftkurort]

Tourist-Info, Wegweisung [Ort mit Sole-Kurbetrieb]
Umsetzung Klimatherapiekonzept [Nordseebad]
Ausweisung von Terrainkurwegen (Schautafeln, Informationsbroschiiren)

Gutachten Luftqualitdt
Balneologische Gutachten (Heilquellen) [Heilbad]

Fiir unseren Kurort stellten Kosten von rund 30.000 Euro und bei der
derzeitigen Haushaltslage einen erheblichen Aufwand dar.
[Kneipp-Heilbad]

Regelmipige Fortbildungen und Weiterbildungen fiir Arzte und Therapeu-
ten [Nordseebad]

Umgehungsstrafe mufte gebaut werden [ein Nordseebad]

- Verkehrsberuhigung und bauliche MaBnahmen vor Erreichung der Barvi-
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erefreiheit
- Erneuerung von grofen Teilen der Beschilderung von Kurort und Wan-
derwegen

Im Zuge des Pradikatisierungsverfahrens wurden umfangreiche Umstruk -
turierungsmapnahmen (Privatisierung des medizinischen Gesundheitszent -
rums) notwendig. [Ort mit Sole-Kurbetrieb]

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

1.9 | 128 | Verfugbarer Zeitrahmen Q@ 3%

Wie empfanden Sie den fur die Repradikatisierung in den Jahren zoo5-2010 zur Verfugung stehenden

Zeitrahmen?

© Der verfugbare Zeitrahmen war vollkommen ausreichend.
O Derverfugbare Zeitrahmen war knapp bemessen.

O Derverfugbare Zeitrahmen war unzureichend.

1.9) Verfiigbarer Zeitrahmen

Trotz der aulerst unterschiedli- |

cher Anfangszeitpunkte (vgl. Ab- =7 | =

schnitt 1.3) empfanden die am

Projekt beteiligten Heilbader zu

a

79,4% den zur Verfigung stehen- 5| i_i
. . o
den Zeitrahmen als ausreichend. o
£ g4 b
33 < g

1.9) Verfigbarer Zeitrahmen (Bemerkungen)

[Der verfigbare Zeitrahmen war vollkommen ausreichend.]
Da alle Orte repridikatisiert werden mussten, konnte es sicherlich deshalb
zu Engpadssen bei den erforderlichen Gutachten kommen!

Die Zeiten fiir die Gutachten waren langwierig. Fristen waren in einigen
Fallen schwer einzuhalten, da immer wieder nachgefordert wurde.

/. [0rt mit Heilquellen-Kurbetrieb]

kann nicht beurteilt werden, da bereits vorher mit der Erfiillung von An-
erkennungsvoraussetzungen begonnen wurde.

Da sich die Anforderungen permanent dnderten, wurde dann die Zeit
knapp. Eine bessere Kommunikation hatte da geholfen.

Grds. war der Zeitrahmen ausreichend, setzte aber einen schnellen Beginn
voraus. Das Beibringen der vielfiltigen Gutachten war durch die gute Aus-
lastung der Gutachter relativ langwierig.
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Abschnitt 2) Repradikatisierung: Auswirkungen

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.1 | 130- | Wirtschaftliche Auswirkungen (Erwartungen) @ 96,0%
134

Wirtschaftliche Auswirkungen
Wie wird sich die Repradikatisierung nach lhrer Einschatzung zukinftig wirtschaftlich auswirken?

| Rockgang | gheine 1 _jectte T otake | sehestarke |
Anzahl der Gaste | O | 0 | O I 0 I O |
Ubernachtungen I O 1 O 1 O 1 O 1 O I
Kuranwendungen | O I 0 | O I O I O |
Kurbeitrage I O | 0 | O | O | 0 |
Fremdenverkehrsbeitrage 1 O 1 O 1 0 | 0 | O 1

Falls Ihnen hierzv genavere Angaben maglich sind, wiirden wir uns Uber weitere Informationen freven (ggf. Anhang).

e - ~ _ -

2.1) Wirtschaftliche
Auswirkungen (Erwartungen)
Mit den wirtschaftlichen Auswir-
kungen der Repradikatisierung
verbinden die Kurorte im Durch-
schnitt positive Erwartungen. Der
einzigen Ausnahme (drei Kurorte,
die einen Ruckgang der Kuran-
wendungen erwarten) stehen
zwei Kurorte gegeniber, die fir
dieses Merkmal eine starke Zu-
nahme erwarten.

1

)

Steigerun

051 051 049 0,50 O

0,34

erwartete

<

Kurbeitrage

Anzahl der Gaste
Ubernachtungen
Kuranwendungen

Dabei berichten die Kurorte zu
anndhernd gleichen Teilen indiffe-
rente und optimistische Erwar-
tungen. Ein geringerer Anteil op-
timistischer Erwartungen bei den
Fremdenverkehrsbeitragen ist
darauf zurickzufihren, dass diese
nur von einer geringeren Zahl von
Kurorten erhoben werden (vgl.
Variablen 64 und 65).

Fremdenverkehrsbeitrage
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.1 | 130 | Erwartungen: Anzahl der Gaste @ oo%
2.1 | 131 | Erwartungen: Ubernachtungen @ woo%
2.1 | 132 Erwartungen: Kuranwendungen @ oo%
2.1 | 133 | Erwartungen: Kurbeitrige @ 7%
2.1 | 134 | Erwartungen: Fremdenverkehrsbeitrage @ 829%
2.1) Erwartungen: 2.1) Erwartungen:
Anzahl der Gaste Ubernachtungen
20 20
15 ] 15 ]
10 10
5 5
o 17 18 o o 17 18 o o
o o
o o o o o o)} o o o .
c c c c n c c c c n
ks g 5 3 g 9 g 3 5 E
s ° o = T 3 T =y o K
& s & & j & < & & j
§ ¢ ¢ % I T T
~ E g X~ i g
2.1) Erwartungen: 2.1) Erwartungen:
Kuranwendungen Kurbeitrage
20 20
15 — B 15 ] ]
10 10
5 5
'T‘ 14 16 l—a—l o o 17 17 o o
2 = = = & 2 = = g a
<X 2 2 2 o <X 2 2 2 o
< 3 5 5 : 3 3 5 5 x
Z < g Z @ g < g Z @
w %) = wn " —
3 # 3 #
2.1) Erwartungen:
Fremdenverkehrsbeitrage
20 —
15
10
5
o 19 10 o o
o
o)} o o o o
5 S S S a
2 ] g 8 ¢
] ° Ry = ]
= < gz g
E ¢ ¢ @
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2.1) Wirtschaftliche Auswirkungen (Bemerkungen)

Fremdenverkehrsbeitrag wird nicht erhoben.
Kosten fiir Pridikat. waren erheblich hoch.
/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

Was sollte sich dndern? Wir sind seit 1949 ,,Nordseeheilbad.
[Nordseeheilbad]

Es ist in den letzten Jahren gelungen, den Anteil an privaten Gdsten -
Gesundheitstourismus - im Zuge permanenter Qualititsverbesserungen
kontinuierlich zu steigern. Dadurch konnten Umsatzeinbriiche im Zuge der
zahlreichen Gesundheitsreformen teilweise kompensiert werden.

[Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

Kurbeitrdge und Fremdenverkehrsbeitrige werden nicht erhoben.

Pradikatisierung hat keinen Einflup auf Gasteverhalten, tberwiegend Ur-
laubsgaste, sehr wenig Kuranwendungen (<2% am Gdsteaufkommen)

Fremdenverkehrsbeitrige werden nicht erhoben. [Heilbad]

[Fremdenverkehrsbeitriage*]

*wird nicht erhoben. [Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

Durch das Repridikatisierungsverfahren wurden alle Akteure der Kurort-
und Gesundheitswirtschaft (Politik / Verwaltung / Klinikum / Hotel- und
Gaststattenbereich -> vertreten durch den ortlichen Kur- und Verkehrs-
verein und DeHoGa / Gewerbeverein / Fordervereine fir Gradiewerke und
Rosengarten / Arzteschaft etc.) besonders sensibilisiert und dann auch mo-
tiviert.

Daher ist auch aufgrund entsprechender Investiti des onen mit einer posi-
tiven Entwicklung zu rechnen. [Heilbadl]

Kuranwendungen: Rickgang der kassendrztlichen Bewilligungen
[Nordseebad]

Die Pradikatisierung ist einer vieler Grinde. Bedauerlich ist, dass die An-
zahl der Kurgdste dramatisch sinkt. Es ist nicht gelungen, gute Pradventi-
onskonzepte fiir die Versicherten anzubieten.

Die Zusammenarbeit kénnte verbessert werden.

Ohne Repridikatisierung wire mit grofer Wahrscheinlichkeit ein Rickgang
eingetreten. [Ort mit Sole-Kurbetrieb]




° I Repradikatisierung der niedersachsischen Heilbader 2005-2010, 28. Juni 2012 Seite 46 von g7
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.2 | 136- | Auswirkungen auf Zielgruppen (Erwartungen) |@ 957%
140

Auswirkungen auf Zielgruppen

Bei welchen Zielgruppen werden diese wirtschaftlichen Auswirkungen vor allem zu beobachten sein?

Riickgang I keine

Kurgaste (sozial)

Kurgaste (privat)

00000
00000
00000

Anderung

| leichte | starke | sehrstarke |
Steigerung  Steigerung  Steigerung

00000
00000

Tagesgaste
Gesundheitstourismus allgemein
andere (bitte erlautern) | | | I
2.2) erwartete Auswirkungen
auf Zielgruppen
Gliedert man die mit der Repradi- A
katisierung verbundenen Erwar- | (o 2
. . @ 2
tungen nach Zielgruppen, so zeigt | |t & 0,62
. . g g )
sich ein insgesamt ebenfalls posi- | |5 & 044 042 029
0 0,21 2
tives Bild.
Die vergleichsweise gunstigsten
Erwartungen werden in Bezug auf | /" . . . . |
. . . v 3
den privaten Gesundheitstouris- i F E 2 i
o o = n S
mus berichtet. 2 2 & E 5
2 &8 & £ 7
s & 2 ]
< ©
2
=l
8
(V)
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.2 | 136 | Erwartungen, Zielgruppen: Sozialkurgaste @ o043
2.2 | 137 | Erwartungen, Zielgruppen: Privatkurgaste @ %
2.2 | 138 Erwartungen, Zielgruppen: Tagesgaste @ 3%
2.2 | 139 | Erwartungen, Zielgruppen: @ %
Gesundheitstourismus allgemein
2.2 | 140 | Erwartungen, Zielgruppen: andere ® 200%
2.2) erwartete Auswirkungen 2.2) erwartete Auswirkungen
(Sozialkurgaste) (Privatkurgaste)
25 20 =
20 15
» 10
5 5
R '—3—| 20 10 o o o 19 15 o o
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2.2) erwartete Auswirkungen 2.2) erwartete Auswirkungen
(Tagesgaste) (Gesundheitstourismus allg.)
20 20
15 15
10 10
5 5 2
oL 2 18 13 T = 13 18 —
<)} o o o o o o o o -
c c c c n c c c c n
g 2 ] 2 o g ] 2 3 o
E\ QJ . [ { 3 V [ . f
9 = Byl h=yl S 9 2 Ry Ry T
= c ] ] I = c ] o] =
€ S & & L € S & & L
2 o [ ] 2 o [ ]
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K] % K] &

2.2) erwartete Auswirkungen
(andere Zielgruppen)

20

15

—i
5
o 6 )
o
=2} (=)} =)l =)l +5
c c = = (%]
© =] =] =1
o = =4 o ()
= (7} 9] 9] x
] ° (=) (=) 5
=] ) ‘o +
& =4 I I A
P &a & -
=
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2.2) Auswirkungen auf Zielgruppen (Bemerkungen)

[starke Steigerung:] Nischenprodukt Thalasso
/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

Schliefung der einzigen Rehabilitationsklinik zum 01.06.2011. Deshalb
keine Auswirkungen auf Kurgdste (stationdr) mefbar. [Luftkurort]

Keine Anderung meint, dass die Talsohle erveicht ist und noch keine Besse-
rung in Sicht ist.

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.3 | 142- | Auswirkungen auf das Kurangebot @ 88s5%
146 (Erwartungen)

Auswirkungen auf das Kurangebot
Bei welchen Angeboten des Kurortes werden die zahlenmalZigen Auswirkungen deutlich?

' Riickgang I inﬁe;rr‘:ng l St:aeii;:l‘fng ! St:?;:r(:ng ! ;i:irgsg?urkn; I
Praventionsangebot | O I 0 I O | O I O |
Rehabilitationsangebot I O‘ | 0 | O | 0 | 0 |
Wellness I O' | O I O | O | 0 |
Tourismus allgemein | 0 | 0 | 0 | 0 I O |
andere (bitte erldutern) 1 @] I @) 1 O | O | O |
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2.3) erwartete Auswirkungen
auf das Kurangebot
Ein ahnliches Bild 'zel‘gt s!ch bei A
den Erwartungen hinsichtlich der | (, 2
: %2
verschiedenen Angebotssparten: | [£ & e 055
. e . ] ) ’
die positiven Erwartungen bezie- 58 WA e 0,30
- - 0 ’

hen sich vor allem auf jene Ange-

bote, die von privaten Kurgasten

nachgefragt werden.

geirag N 4 -
8 I a o 2
[ ) < © 2
2 2 3 s &
g 2 % § 2
hel e 5 v
5 E e 3
s I ®
s 2
&

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.3 | 142 | Erwartungen, Kurangebot: Pravention @ 829%
2.3 | 143 | Erwartungen, Kurangebot: Rehabilitation @ &7%
2.3 | 144 | Erwartungen, Kurangebot: Wellness @ 3%
2.3 | 145 | Erwartungen, Kurangebot: Tourismus allg. [ JED
2.3 | 146 | Erwartungen, Kurangebot: andere (M 28,6%

2.3) erwartete Auswirkungen
(Praventionsangebot)

20

15

1 1 1 o o
o

=)} o o =) o
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2.3) erwartete Auswirkungen
(Rehabilitationsangebot)
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2.3) erwartete Auswirkungen
(Wellness)

20

15
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©
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Ruckgang

keine Anderung
starke Steigerung
sehr starke St.

leichte Steigerung

2.3) erwartete Auswirkungen
(Tourismus allgemein)
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2.3) erwartete Auswirkungen
(andere Angebote)

20

15

©
(=]

Rickgang

keine Anderung

leichte Steigerung ]n—-
starke Steigerung ]H
sehr starke St

2.3) Auswirkungen auf das Kurangebot (Bemerkungen)

Siehe 2.2. [Nischenprodukt Thalasso] wegen Spezia{isiemmg
/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

Pradikat hat kaum Auswirkungen auf touristische Nachfrage. [Nordsee-
heilbad]

Nach Schliefung des Gesundheitszentrums (Kurmittelhaus) zum
31.12.2010 und Schliefung der einzigen Rehabilitationsklinik zum
01.06.2011 sind keine Angaben zu zahlenmdpigen Auswirkungen auf das
Praventionsangebot und das Rehabilitationsangebot méglich. Angaben aus
ambulanten, privaten Praxen liegen nicht vor. [Luftkurort]

Derzeit wird in eine neue Gesundheitstherme (18,5 Mio. €) investiert.
Hierdurch erwarten wir ab Inbetriebnahme (Mitte 2013) einen weiteren
Schub an UN'en und zusitzlichen Tagesgdsten (gerade die Tagesgiste nut-
zen nicht nur das Thermen-Angebot, sondern viele andere kurortrelevante
Dienstleistungen). [Heilbad]

[Rehabilitationsangebot¥*]
* Kuranwendungen: Riickgang der kassendrztlichen Bewilligungen [Nord-
seebad]

Die Priventionsangebote werden bisher nur zaghaft angenommen.
Grundsatzlich entwickeln sich die Zahlen im Kurort aber positiv.
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Frage Var. Bezeichnung

beantwortet

2.4 | 148-

Auswirkungen auf die Attraktivitat
153 (Erwartungen, Kurmedizin)

@ o57%

Attraktivitat

Wie wird sich die Repradikatisierung nach lhrer Einschatzung auf die Attraktivitat lhres Kurortes bei
verschiedenen Zielgruppen auswirken?

I starke Ver- | sehrstarke |

I ver | keine | Ieichte

schlechterung Anderung Verbesserung besserung Verbesserung
Kurgaste (sozial) I o | O l O | O
Kurgaste (privat) | O _' O l o | O
Tagesgaste I O | O l O | O
Mitarbeiter im Kurbetrieb | O l O I O | O
Arzte, Apotheker usw. vor Ort I O | O | O | O
Krankenkassen u.a. Partner | O | o PO | O
e, e e ————

Fragt man nach erwarteten At-
traktivitatssteigerungen durch die
Repradikatisierung, so stehen
auch hier die privaten bezie-
hungsweise Tageskurgdste an
erster Stelle unter den kurmedizi-
nischen Zielgruppen.

»

2.4) erwartete Auswirkungen
auf die Attraktivitat (Kurmedizin)

1

B c
i
g3 056 062 0,52
g?h' 0,41 047 0 0,48
0
\/ 4
g 8 g SR
] 4 .a o =
@ @ @ B
<) o o 2 c
= = a 5 o
2 po} (] ~ 2]
= ~ o a
= ® g2 8
.- 5
5 E g 3
g 8
N 4
<

Mitarbeiter im Kurbetrieb
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.4 | 148 Erwartungen, Attraktivitat: Sozialkurgaste Q@ 9%
2.4 | 149 | Erwartungen, Attraktivitat: Privatkurgaste @ woo%
2.4 | 150 | Erwartungen, Attraktivitat: Tagesgaste @ 7%
2.4 | 151 Erwartungen, Attraktivitat: Mitarbeiter @ ous%
2.4 | 152 | Erwartungen, Attraktivitit: Arzte, Apotheker |@ 943%
2.4 | 153 | Erwartungen, Attraktivitat: Krankenkassen @ ou3%

20

15

2.4) Erwartungen: Attraktivitat

2.4) Erwartungen: Attraktivitat

(Sozialkurgaste) (Privatkurgaste)

20

15

10

5

21 12 1 (] o 13 21 1 o
— o —

o o o (=] o o o o o o
c [=4 =4 = o C c c c c o C
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2.4) Erwartungen: Attraktivitat

2.4) Erwartungen: Attraktivitat

(Tagesgaste) (Mitarbeiter im Kurbetrieb)
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2.4) Erwartungen: Attraktivitat
(Arzte, Apotheker usw. vor Ort)

2.4) Erwartungen: Attraktivitat
(Krankenkassen u.a. Partner)
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.4 | 148- | Auswirkungen auf die Attraktivitat @ ouo%
153 (Erwartungen, nicht-medizinisch)

Reiseveranstalter

Politik (lokal/regional)

Politik (Uberregional)
Einwohnerschaft des Kurorts
Gewerbetreibende des Kurorts

ggf. weitere (bitte erlautern)

Stellt man die gleiche Frage bei
den nicht-medizinischen Ziel-
gruppen, so erreicht die Gruppe
der Entscheider in der lokalen
oder regionalen Politik sogar
noch hohere Werte.

IS

\

2.4) erwartete Auswirkungen
auf die Attraktivitat (nicht-med.)

/\ 1

g &

2

2 0,79

5 o 0,67

E 2 0,55 0,61 0,61

2
o n 0,33
0

\/ 4
= e e L Q
g § T % £ 3
T 2 2 S o =
@ e P g 2 g
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@© = = c -
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.4 | 154 Erwartungen, Attraktivitat: Reiseveranstalter |@ 943%
2.4 | 155 | Erwartungen, Attraktivitét: Politik lokalfreg. @ 97.1%
2.4 | 156 | Erwartungen, Attraktivitat: Politik Uberreg. @ o4
2.4 | 157 Erwartungen, Attraktivitat: Einwohnerschaft |@ 943%
2.4 | 158 Erwartungen, Attraktivitit: Gewerbetreibende [@ 943%
2.4 | 159 | Erwartungen, Attraktivitat: ggf. weitere & 172%

2.4) Erwartungen: Attraktivitat 2.4) Erwartungen: Attraktivitat
(Reiseveranstalter) (Politik lokal/regional)

15 15

10 ] 10 J—

5 5
o 18 12 |T| o 1 9 20 ITl o
2 2 2 2 o 2 2 2 2 2 o 2
g g 2 2 o3 § g 2 2 o3
= =
2.4) Erwartungen: Attraktivitat 2.4) Erwartungen: Attraktivitat

(Politik Uberregional) (Einwohnerschaft des Kurorts)

15 | — 15 S ]

10 10

5 5
o 16 14 |T| o 1 13 17 = o
2 2 2 2 o 2 2 2 2 2 o 2
FA S S A FA S S A
5 £ 3 5 %3 % £ 3 3 %3
E X~ E X~
2.4) Erwartungen: Attraktivitat 2.4) Erwartungen: Attraktivitat
(Gewerbetreibende des Kurorts) (weitere Zielgruppen)

20 20

15 - 15

5 5

8

R o 13 1 '—E—| o R o IT' '—E—l o o
g g 2 2 o 2 2 2 2 2 o 2
§ 5 25 ¢5 5 g 5 ' 5 5
£ 2 - £ E 58 & B8
8 3 °8 iR £s 3 3 K iR £8
g § 2 g e 2 g § g 2 e 2
2 2

2.4) Attraktivitat (Bemerkungen)

/. [0rt mit Heilquellen-Kurbetrieb]

Verbesserungen werden insbesondere deshalb erwartet, weil die ,,Spreu
vom Weizen” unter den Anbietern getrennt wurde. [Ort mit Peloid-
Kurbetrieb]

Auswirkungen nur auf ambulante Kuren bezogen. [Ort mit Peloid-
Kurbetrieb]

Die Repridikatisierung hat zur Verbesserung diverser Prozesse gefiihrt,
aber sonst keine Auswirkungen gehabt. Es war aber der Grund fir den Bau
einer Entlastungsstrafe.
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Frage Var. Bezeichnung

beantwortet

2.5a | 161 | Organisationsentwicklung

. 100%

Organisationsentwicklung

Haben Sie bzw. andere Verantwortliche fur den Kurbetrieb lhres Ortes im Verlauf der Repradikatisie-

rung zusatzliche Kenntnisse gewonnen?

a) Die Repradikatisierung hat im Kurort...

© ... keine zusatzlichen Kenntnisse vermittelt.
© ... zusatzliche Kenntnisse auf einzelnen Gebieten erbracht.
© ... einen umfassenden Kenntnisfortschritt bewirkt.

— ——

Eine grofRe Mehrheit von 8o % der
Kurorte berichtet von einem Er-
kenntnisfortschritt durch das Pro-

25

15

10

2.5 a) Erkenntnisfortschritt
durch die Repradikatisierung

22

. . ] [e ]
jekt ,Repradikatisierung" (17 Kur- C o N
orte), 17 % (6 Kurorte) sogar von £y £ 5%
. . 5 E 8 g5
einem umfassenden Erkenntnis- gt o 35
. . . g Ng E £
fortschritt. Diese Frage ist zudem g g5 5
von 100 % der Ricksender beant-
wortet worden.
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.5b | 162 | Organisationsentwicklung @ 829%
b) Eine Vermittlung zusatzlicher Kenntnisse wirkte sich aus...
O ...fur keinen der Projektbeteiligten im Kurort
O ._fir einzelne Projektbeteiligte im Kurort
O ...fur die Mehrzahl der Projektbeteiligten im Kurort
e o _— . _ -

Fragt man danach, ob sich der
Erkenntnisfortschritt durch die
Repradikatisierung nur auf einzel-
ne Gruppen oder auf alle Projekt-
beteiligte erstreckt, liegt das Ver-
haltnis der Antworten in etwa bei
27zU1.

15

10

2.5 b) Zielgruppen des
Erkenntnisfortschritts

19

10

=]

keiner der
Projektbeteiligten

einzelne
Projektbeteiligte

Mehrzahl der
Projektbeteiligten

2.5) Organisationsentwicklung (Bemerkungen)

[2.5a:] (Luftqualitdt) [Heilbad]

/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

beitskreis aller am Gesundheitswesen Beteiligten erértert.

Die Gutachten brachten neue Erkenntnisse. Diese wurden in einem Ar-
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.6a | 164 Zusammenarbeit im Kurort (vor Proj.-Beginn) @ 00%
2.6a | 165 Zusammenarbeit im Kurort (nach Abschluss) @ 00%

a) Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure in lhrem Kurort ein?
(Verwaltung, Politik, Gesundheit, Tourismus etc.)

I vorr;'liadl-l'lf:len Ige;:c-lll'-lI Eg'lz;‘..l h;?;le‘;:li- v gut I sehrgut '
... vor Projektbeginn der Repradikatisierung? | O | O | O I O | O |
... nach Abschluss der Repradikatisierung? I O | O 1 O l O 1 O |
e e T —— s ) I —— I

Wahrend die Zusammenarbeit der beteiligten Akteure in den Kurorten
auch vor Beginn der Repradikatisierung Uberwiegend als befriedigend
oder gut bezeichnet wurde, zeigt der berichtete Zustand zum Zeitpunkt
des Projektabschlusses eine deutliche Verbesserung.

2.6 a) Zusammenarbeit im Kurort 2.6 a) Zusammenarbeit im Kurort
(vor Projektbeginn) (nach Projektabschluss)
25 25
20 20 23
15 : —— 15
10 14 10 —
5 o 3 5 5 o 9 3
o
o — o
g 22 3 3 LA 3
2 g° 5 2 g° 5
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.6b | 166 | Auswirkungen auf die Zusammenarbeit Q@ %

b) Wie hat sich das Projekt ,Repradikatisierung” auf diese Zusammenarbeit ausgewirkt?

| Ver- | _ keine I ieichte I starkever. | sehrstarke |
schlechterung Anderung Verbesserung besserung Verbesserung

L 1 O , 0, O, O

— ———— g prpe S e L ——

2.6 b) Zusammenarbeit:
Verbesserung
durch Repradikatisierung

Eine Mehrzahl von 22 der Kurorte | =
fuhrt die Veranderung in der Zu- ”* = s
sammenarbeit der Akteure aus- |,
dricklich auf die Repradikatisie- | °
rung zurick; sieben Kurorte sehen
hierin sogar eine starke Verbesse-

rung.

(=)
~N
(=]

leichte
Verbesserung
starke
Verbesserung
sehr starke
Verbesserung

Verschlechterun
]
keineAnderung
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
2.6c | 167- | Instrumente der Zusammenarbeit ® -
171

c) Welche Instrumente der Zusammenarbeit haben Sie im Zuge der Repradikatisierung eingesetzt?

{Mehrfachnennung méglich)
O reguldre Gremiensitzungen

O spezielle Prasentationen, Informationsveranstaltungen

O spezielle Workshops | Arbeitstreffen mit aktiver Beteiligung

O Rundbrief | Newsletter [ Pressearbeit

O andere (bitte erldutern)

Von den Instrumenten einer Zu-
sammenarbeit der Akteure wer-
den spezielle Workshops und Ar-
beitstreffen sowie requlare Gre-
miensitzungen am  haufigsten
genannt (23 bzw. 22 Antworten).
Gleichfalls ist festzustellen, dass
keines der Instrumente von allen
Kurorten gleichermalRen ange-
wendet wird.

2.6 ¢) Instrumente der
Zusammenarbeit

reguldre
Gremiensitzungen |

spezielle
Prasentationen,
Info'veranst.

spezielle Workshops,
Arbeitstreffen

andere ]H

Rundbrief,
Newsletter,
Pressearbeit |

2.6) Zusammenarbeit im Kurort (Bemerkungen)

tisierung ausgelost!

/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

katisierung zusammengefiihrt. [Heilbad]

wurde intern erledigt [heilklimatischer Kurort]

Zusammenkiinfte. [Ort mit Sole-Kurbetrieb]

[spezielle Workshops / Arbeitstreffen mit aktiver Beteiligung]
Ist bei uns ein standiger Prozess und wurde nicht wegen einer Repridika-

Hauptamtliches und ehrenamtliches Engagement zielgerichtet zur Repradi-

Themenbezogene Zusammenkiinfte (z.B. Thema Sozial-Kurgdste. Bespre -
chung mit Geschaftsleitung der Reha-Kliniken vor Ort) oder Badedrzte -
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Abschnitt 3) Einbindung in die Qualitatsarbeit des Kurorts

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

3.1 | 173- | Ubergreifende Konzepte / Instrumente @ 886%

178
Inwieweit verfugt Ihr Kurort Uber die folgenden Instrumente?
| nicht 1 zur feit | farmiich | erfolgreich 1
vorhanden in Planundg beschlossen eingesetrt

Kurort-Leitbild bzw. Entwicklungskonzept I O I O I O | 0O 1
Marketingkonzept I O I o | O |1 0O 1
Tourismuskonzept I O I O I O | 0O 1
Qualitatsmanagement-Konzept | (@) | O | O | (@] |
Einbindung in Uberdrtliche Konzepte I O | O 1 O 1 0O 1
andere (bitte erldutern) I O l O | O l o) |
- e - e - — - == _ gl - = -

Jeweils eine grofRe Mehrzahl der
Kurorte setzt Ubergreifende Kon-
zepte bzw. Planungsinstrumente
ein, um ihre Qualitatsarbeit in
einen grofReren Zusammenhang

andere ] B

zu stellen. Unterschiede bestehen 3 § ¥ &
darin, wie weit diese Konzepte : g f % x
auch tatsichlich umgesetzt wer- T -
den. = & §5 3
3 5
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
3.1 | 173 | Kurort-Leitbild Q@ 3886%
3.1 | 174 | Marketingkonzept @ 886%
3.1 | 175 | Tourismuskonzept Q@ 88%
3.1 | 176 Qualitatsmanagement @ 8%
3.1 | 177 | Uber6rtliche Konzepte @ 857%
3.1 | 178 | andere ibergreifende Konzepte O 2%
3.1) Kurort-Leitbild 3.1) Marketingkonzept
15 15 ”
10 8 13 10 —
5 1 5 3 [ | I
i L] L [
g £ 2 s g < g s
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3.1) Tourismuskonzept 3.1) Qualitatsmanagement
20 20
15 17 15
10 7 10 8 13
1 4
L B anE :
o — o
§ 2 g 5 g 2 g B
2 2 F 8 2 2 8 ¢
© © —_ . © © —_ Y
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g N = 5 g N 2 o
£ s £ s
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3.1) Uberortliche Konzepte 3.1) andere Ubergr. Konzepte
20 20
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5 5
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3.1) Ubergreifende Konzepte (Bemerkungen)

Die Instrumente sind aber auch hier als fortwdhrender Prozess zu verste-
hen, die immer wieder angepafit, iiberarbeitet oder in Frage gestellt wer-
den.

/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]
Sevrvicequalitatsinitiative ,,Q“! [Nordseeheilbad]
[Entwicklungskonzept férmlich beschlossen:] ISEK
Masterp{am Nordsee 2015 [ein Nordseebad]

Unter der Einbindung in tberirtliche Konzepte verstehen wir auch die
Zusammenarbeit mit dem nds. Heilbdaderverband und dem Harzer Touris-
musverband. [Ort mit Sole-Kurbetrieb]

Das Stadtleitbild (beschlossen 2011) ist umfassend auch dem Tourismus
gewidmet. [Kneipp-Heilbadl]

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

3.2 | 180 | Weitere Qualitatssiegel und Zertifizierungen | —

Uber welche weiteren Auszeichnungen verfigt Ihr Kurort? (Mehrfachnennung méglich)

O DIN EM 150 goo1/2008 O Wellness-Stars

O Siegel ,Pravention im Kurort" O zertifizierte Tourist-Information

O Siegel ,Wellness im Kurort" O Qualitatssiegel ServiceQualitat Devtschland [ Niedersachsen
O Siegel ,Park im Kurort™ O andere (bitte erl3utern)
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3.2) Weitere Qualitatssiegel
und Zertifizierungen

Unter den weiteren eingesetzten =

30

Instrumenten der Qualitatsarbeit =
liegen die Zertifizierung der Tou- =
rist-Information und das Siegel
Servicequalitdt Niedersachsen auf
den ersten beiden Platzen (82,9%
bzw. 65,7%). Dariber hinaus wer-
den weitere Qualitatssiegel und
Zertifizierungen nur vereinzelt

eingesetzt.

andere i W

DINENISO
9001/2008
Wellness-Stars
im Kurort”
zertifizierte
Tourist-Information
Siegel
JParkim Kurort”

Siegel ,Pravention
Siegel
+Wellness im Kurort”

ServiceQualitat Dtld.

3.2) Weitere Qualitatssiegel und Zertifizierungen (Bemerkungen)

[Qualititssiegel ServiceQualitit Deutschland ] Stufe Il
/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

Im Jahr 2011 wurde eine Tourist-Information eingerichtet. Fir das Jahr
2012 (st eine Zertiﬁ'z(emng geplant. [Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

Zevtifikat klinisches osteologisches Schwerpunktzentrum DVO [Heilbad]

* EQR

* RAL-Gutesiegel

* MAAS-Bgw [Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

Alle 7 ortl. Kliniken (6ff. Trdagerschaft = 2 (DRV)

private Tragerschaft = 4

Stiftungstrdgerschaft = 1)

sind nach DIN EN ISO 9001/2008 zertifiziert. [Heilbad]

- DEGEMED [Nordseebad]

*Nach Fertigstellung der Attraktivierung des Kurzentrums wird die SO -
Zertifizierung angestrebt.

Einstieg ist erfolgt.

Qualitatssiegel ,,Kultur-Harz” des Harzer Tourismusverbandes
[Ort mit Sole-Kurbetrieb]

Degemed, VDGK, KTQ und DGPR
DIN EN ISO 9001:2000 [Kneipp-Heilbad]
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Frage

Var.

Bezeichnung

beantwortet

3-3a

189-
196

Marktforschungsinstrumente

®_

a) Welche Marktforschungsinstrumente werden in lhrem Kurort regelmafig eingesetzt?

(Mehrfachnennung maglich)

O Bewertungsbogen [ schriftliche Zufriedenheitsbefragungen
O Online-Marktforschung, Bewertungsmadglichkeit im Internet-Auftritt des Kurorts

O personliche Befragungen

O Gruppeninterviews, Workshops, Fokusgruppen
O Testkundenbesuche oder -anrufe (Blindtests, Mystery Clients)
O Beschwerdestelle, z.B. Kunden- oder Kurgasttelefon
O medizinische Evaluation

O andere (bitte nachfolgend erlautern)

Eine grof3e Vielfalt zeigt sich auch
bei den in den Kurorten eingesetz- =
ten Marktforschungsinstrumenten, ..
wobei Bewertungsbogen fir Kur-  °
gaste (71,4%), personliche Befra-
gungen (62,9%), und Beschwerde-
stellen (60,0%) die vorderen Range

einnehmen.

— -

3.3 a) Marktforschungsinstrumente

22

Bewertungsbogen

Online-Marktforschung

personliche
Befragungen

Gruppeninterviews ]U

Testkundenbesuche

Beschwerdestelle

andere

med. Evaluatiof

Frage

Var.

Bezeichnung

beantwortet

3.3b

197

Marktforschung (Durchfihrung)

@ 743%

3.3b

197a

Marktforschung (DurchfiGhrung, umskaliert)

@ 829%

b) Wer ist fur die Durchfuhrung dieser MalGinahmen in erster Linie verantwortlich?

O Kommunal-/Kurverwaltung

© beauftragte Dienstleister (Unternehmensberatung, Marktforschungsinstitut o.a.)
© andere (bitte erlautern)

Zu der Frage, wer vorwiegend mit der Durchfihrung der Marktfor-
schung im Kurort betraut sei, sah der Fragebogen keine Auswahlalter-
native fUr eine gleichmafiige Verteilung der Verantwortlichkeiten vor.
Einige Befragte brachten dies jedoch in ihren handschriftlichen Bemer-
kungen zum Ausdruck. Unter Bericksichtigung dieser Anmerkungen
(Umskalierung) ergab sich ein nur geringfigig anderes Bild: 62 % der
Antworten sehen die Zustandigkeit bei der Kommunal- oder Kurverwal-

tung.

L p—
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3.3 b) Marktforschung 3.3 b) Marktforschung
Durchfihrun Durchfihrung, umskaliert
/)
25 25
20 20
1B 1 15 +— 18
10 3 10 | 7
5 3 5 +—o] 4
. || 1 . ||
3 o 1] § 4 g o ] E =
= © =1 © o © = []
£E 3 E £e 2 & :
E Y 23 EY 25 o
£2 £3
¥ ~

3.3) Marktforschung (Bemerkungen)

[Online-Marktforschung:] (in Arbeit => Wellness-Barometer)
Tourismus marketing gmbh

S. 1.1! [Zustadndigkeit Repriddikatisierung; Kur- Tourismus- und

Wirtschaftsbetriebe GmbH, Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

[angekreuzt: Kommunal-/Kurverwaltung und beauftragte Dienst-

leister]

[angekreuzt: Kommunal-/Kurverwaltung und beauftragte Dienst-

leister, Ort mit Peloid-Kurbetrieb]
Komm. GmbH [Ort mit Sole-Kurbetrieb]
inkl. Bad Pyrmont Tourismus GmbH [Heilbad]

s.0. = Kliniken
und iber TOL (Tourismusverband Osn. Land, hier speziell die AG Vitalba-
der = die 4 Kurorte im Osn. Land) [Heilbad]

[Online-Marktforschung:] Externe MarktForschumgsuntemehmen
[medizinische Evaluation:] Externe QM-Mapnahmen in der Kurklinik
Norddeich [Nordseebad]
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
3.4 | 199- | Marktforschung und Repradikatisierung @ 3%
a-f | 204 (Aussagen)
Bitte kreuzen Sie zu den folgenden Aussagen den Grad lhrer Ablehnung oder Zustimmung an:
a) ,Im Verlauf der Repridikatisierung haben wir wertvolle neue Ablehaung Zustimmung
Marktforschungsinformationen zusammengetragen."...........c.ccoe
b) .Durch die Repradikatisierung sind bereits vorhandene Marktfor- .. = Zustimmung
schungsinformationen besser zusammengefiihrt worden."................ O—0O O
c) ,Durch die Repradikatisierung haben Marktforschungsinformatio- Ablghnung Zustimmung
nen im Kurort héhere Verbreitung bzw. Bekanntheit erlangt."..........
d) ,Die Repradikatisierung hat uns zusitzlichen Marktforschungs- Ablehnung Zustimmung
bedarf in einzelnen Bereichen deutlich vor Augen gefiihrt.” ..............
e) ,Durch die Repradikatisierung ist der Bedarf an Marktforschungs- .10 Zustimmung
Informationen fiir unseren Kurort vollstandig gedeckt worden."....... O O O
f) .Auch in Zukunft wiirden wir uns fiir unseren Kurort fachkundige Ablehnung Justimmung
Hilfestellung fiir unsere Marktforschung wiinschen.” ... O—0—=0
I —— et

Zu den angebotenen Aussagen Uber einen Zusammenhang zwischen
der Repradikatisierung und der vom Kurort betriebenen Marktfor-
schung haben sich die Befragten Uberwiegend ablehnend geaul3ert (a-
d). Aussagen Uber einen Bedarf an weiterer Marktforschung (e, f) wur-
den jedoch in dem Sinne bewertet, dass zusatzliche Informationen be-
ziehungsweise Hilfestellung auch Uber die Ergebnisse der Repradikati-
sierung hinaus von einzelnen Kurorten positiv gesehen werden.

3.4) Marktforschung und Repradikatisierung

3.4 a) ,neue Marktforschungsinformationen”
3.4 b) ,Informationen besser zusammengefihrt”
3.4 €) ,hdhere Verbreitung der Informationen”

3.4 d) ,zusatzlicher Marktforschungsbedarf”

3.4 e) ,Informationsbedarf gedeckt”

3.4 f) ,fachkundige Hilfestellung”

-0

-0,94

58 [}
-0,27 [
-0,30 [
-0,24 [}

10,30

4' Zustimmung )
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Die breite Streuung Uber die Antwortalternativen hinweg zeigt ein ver-
gleichsweise heterogenes Bild der Marktforschungsaktivitdten in den
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Kurorten:
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
3.4a | 199 Aussage: ,,Im Verlauf der Repradik. ..." Q@ 9:3%
3.4b | 200 | Aussage: , Durch die Repradik. sind..." @ 3%
3.4C | 201 | Aussage: , Durch die Repradik. haben..." @ ou3%
3.4d | 202 | Aussage: ,Die Repradikatisierung hatuns ... |@ 943%
3.4e | 203 | Aussage: ,Durch die Repradikatisierung ist.." @ 94:3%
3.4f | 204 | Aussage: ,Auch in Zukunft..." @ 3%

3.4 a) ,neue

Marktforschungsinformationen”

15

10

5
8
o

12 5

o

Ablehnung

Zustimmung

'Y
A Nt

15

10

3.4 b) , Informationen besser
zusammengefihrt”

[+]

12

o

o
Ablehnung

'Y
ot

Zustimmung

Informationen”

3.4 ) ,hohere Verbreitung der

15

10

5
6 7
o

1

15

10

3.4 d) ,,zusatzlicher
Marktforschungsbedarf”

[+]

o

o
Ablehnung

Zustimmung

O

ot

O

—
Ablehnung Zustimmung
'a" ) e
C e e hd O
3.4 e) ,Informationsbedarf
gedeckt”
20
15 p—
10 S
5 -
9 14 9 1 o
o
Ablehnung Zustimmung
'a" ) e
e e hd

15

10

3.4 f) ,fachkundige Hilfestellung”

'—2—|

mn

Ablehnung

Q |- ]

'Y
ot

Zustimmung

3.4) Marktforschung und Repradikatisierung (Bemerkungen)

./. [Bad Harzburg]

Problem generell: Kosten! [Bad Rothenfelde]

pradikatisierung haben wir darauf zuriickgegriffen.

Eine grofe Hilfestellung war die Vergleichende Kurortanalyse. Bei der Re-
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
3.5 | 206- | Verwendung der Pradikatsbezeichnung K -
212

In welcher Weise verwendet |hr Kurort die erteilte Pradikatsbezeichnung® in der Auliendarstellung?
*(z.B. die vollstindige Wortfolge ,Heilklimatischer Kurort”, oder das Entsprechende —Mehrfachnennung méglich )

O im Ortsbild (z.B. Aushange, Ortsschilder)

O im werblichen Auftritt (Print)

O in der amtlichen Korrespondenz
O in Pressemitteilungen
O im werblichen Auftritt (online)

—
—

Die Antworten zur Verwendung
der Pradikatsbezeichnung durch
die Kurorte zeigen eine hohe Ver-
breitung, jedoch auch weiterhin
ungenutzte Moglichkeiten.

-——-’——-—"‘—-/_‘

O anderes (bitte nachfolgend erlautern)
O keine einheitliche Verwendung der Pradikatsbezeichnung

3.5) Verwendung der Pradikats-

bezeichnung (Mehrfachausw.)
28

- 5 & £ § z
T ¢ s £ 5 = 2
2 o 3 < 3 © =
§ £ £ £ ¢ k2
;‘E é £ E §
= o £
£ & g
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
3.6 | 213- | Nutzen der Pradikatsbezeichnung @ %
a-e | 217 (Aussagen)

Bitte kreuzen Sie zu den folgenden Aussagen den Grad lhrer Ablehnung oder Zustimmung an:

a) ,Die Pradikatsbezeichnung ist eine wertvolle Orientierungshilfe fur

UNSEre KU as . e

b) ,Die Pradikatsbezeichnung hat nur einen sehr begrenzten Wert fur die
Aulendarstellung des Kurorts.™ o

c) ,Diewerblichen Méglichkeiten der Pradikatsbezeichnung sind fur
unseren Kurort bereits vollstandig ausgeschopft." ...

d) ,Ein Bildsymbol fUr das Pradikat unseres Kurorts ware fir die AulZen-

darstellung von entscheidender Bedeutung." ...

e) ,Unser Kurort strebt eine einheitliche Verwendung der Pradikatsbe-

zeichnung in der AulBendarstellung an.™. ...

e ﬁ‘__\”f—\ =

Ablehnung Zustimmung
Ablehnung Zustimmung
~ o
bl e o
Ablehnung Zustimmung
. P o
L et Vo
Ablehnung Zustimmung
Ablehnung Zustirmmung
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Auch die Bewertung von Aussagen Uber den Nutzen der Pradikatsbe-
zeichnung macht deutlich, dass hierin noch Entwicklungsmoglichkeiten
liegen: Die Befragten sehen einerseits den moglichen Nutzen der Pradi-
katsbezeichnung fir die Kommunikation der Kurorte, andererseits eine

noch nicht vollstandige Umsetzung.

3.6 a) Nutzen der Pradikatsbezeichnung
.wertvolle Orientierungshilfe” 0,94
«Bezeichnung hat nur begrenzten Wert” -0,82 |
«werbliche Méglichkeiten bereits ausgeschopft” -0,53 |
,Bildsymbol wére von Bedeutung” ] 0,26
»einheitliche Verwendung angestrebt” 0,52
2,00 1,00 0,00 1,00 2,00
( | Zustimmung )
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
3.6a | 213 Aussage: ,Die Pradikatsbez. ist ..." Q@ %
3.6b | 214 Aussage: ,Die Pradikatsbezeichnung hat..." Q@ %
3.6c| 215 Aussage: ,Die werblichen Méglichkeiten ..." Q@ %
3.6d | 216 Aussage: ,Ein Bildsymbol ..." Q@ 9%
3.6e | 217 Aussage: ,Unser Kurort strebt ..." Q@ 3%

Wiederum zeigt sich eine grofdere Streuung der Antworten Uber die

Alternativen hinweg.

3.6 a) ,wertvolle
Orientierungshilfe”

R Annminh

12 12
o
Ablehnung Zustimmung
) ‘e " O
~ ~ ~

3.6 b) ,Bezeichnung hat nur
begrenzten Wert”

20

15

10 -

14

—

o
Ablehnung

1 5]
Zustimmung
Oo—C0C—->0

e
e

3.6 ¢) ,werbliche Moglichkeiten
bereits ausgeschopft”

15

10

5
e I 2 I Y O Y

Ablehnung Zustimmung

e )
e A A

3.6 d) ,Bildsymbol ware von
Bedeutung”

15

10

. 6 15 7 5

o
Ablehnung

Zustimmung

e )
e A A

3.6 e) ,einheitliche Verwendung

angestrebt”
20
15
10
5 -
2 8 7 7 10
Ablehnung Zustimmung
C 'a" ) ‘e O
ot e '
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3.6) Nutzen der Pradikatsbezeichnung (Bemerkungen)

[zu 3.5] keine einheitliche Verwendung der Pridikatsbezeichnung im
Marketing

Das Pridikat ,,Nordseebad’’ verwenden wir immer und tiberall. Was damit
verbunden ist, steht aber noch im Hintergrund. Das wollen wir verbessern.

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

3.7 | 229 | Nutzen der Pradikatsbezeichnung @ %
(Auswirkungen der Repradikatisierung)

Hat sich die Repradikatisierung 2005-2010 auf die Art und Weise ausgewirkt, wie |hr Kurort die Pradi-

katsbezeichnung fur die Aufiendarstellung nutzt?

O nein, sie hat sich nicht ausgewirkt © ja, sie hat sich ausgewirkt (bitte erlautern)

3.7) Nutzen der
Pradikatsbezeichnung

Nur eine Minderheit der Befragten
gab an, dass die Repradikatisie-
rung selbst Einfluss auf die Art
und Weise gehabt habe, wie der
Kurort seine Pradikatsbezeich-
nung fir die Kommunikation
nutzbar macht (20,0%).

30
25
20
15

10

27

keine
Auswirkungen

Auswirkungen

3.7) Nutzen der Pradikatsbezeichnung (Bemerkungen)

Projekte werden gezielt beworben.

kommunaler Ebene

[Heilbad]

[Kneipp-Heilbad]

nichts verdndert! [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]

die AuBendarstellung genutzt. [Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

Die Bedeutung des Pridikates riickt wieder in den Vordergrund. Qualitat
& Bedeutung des Ortes im Gesundheitstourismus werden herausgestellt.

Die Repridikatisierung hat an der Art und Weise der Aufendarstellung
Das Heilbad Bad Salzdetfurth verfiigte bereits in der Vergangenheit iber

eine ,,Doppelpradikatisierung” und hat diesen Aspekt auch in Vorzeiten fiir

Ein Kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist in Gang gekommen auf

Schulungen der Mitarbeiter vieler ortlicher Unternehmen (Servicequalitit)

Mit dem Status staatlich anerkannter Luft- und Kneipp-Kurort wurde
bereits in den Vorjahren eine verstirkte AuBendarstellung betrieben.

Die neue Pradikatisierung hat dazu beigetragen Bad Bentheim aus dem
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Blickwinkel des Gastes als Gesundheitsstandort kompetenter erscheinen zu
lassen, weg vom allgemein ,etwas angestaubten Kurortimage.
[Ort mit Peloid-Kurbetrieb]

- w.a. in der Darstellung des Werbeslogans auf allen Ebenen
[Nordseebad]

Abschnitt 4) Zur Arbeit der Serviceagentur Baderland Niedersachsen

MeRansatz. Um die Zufriedenheit der Befragten mit der Arbeit der
Serviceagentur Baderland Niedersachsen zu erheben, orientierte sich
die Untersuchung an einem allgemein anerkannten Ansatz zur Beurtei-
lung von Servicequalitat, dem SERVQUAL-Modell. Dieses erhebt neben
einer Gesamtzufriedenheit die Zufriedenheit in finf Teildimensionen,
mit deren Hilfe sich Qualitat auch Gber Branchengrenzen hinweg beur-
teilen und vergleichen lasst. Fir den vorliegenden Fall wurden diese
Dimensionen definiert als:

Sachkenntnis

Projektdurchfihrung

Verwendetes Material, dufRere Erscheinung
Entgegenkommen

personlicher Einsatz
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Aussagen. Hierzu wurden den Befragten 15 Aussagen vorgelegt, von
denen jeweils zwei positive und eine negative Aussage sich auf eine der
Dimensionen bezog. Eine einheitliche und damit Uberzeugte Beurtei-
lung in jeder der Dimensionen zeigt sich in widerspruchsfreien Antwor-
ten zu diesen Aussagegruppen. Die Aussagen wurden im Fragebogen in
zufalliger Reihenfolge angeordnet.

a)

b)

o)

d)

e)

g)

h)

i

k)

m}

nj

o)

Die Serviceagentur Baderland Miedersachsen (SEN) hat die Repradikatisierung als sachverstandige
Stelle im Sinne von §3 Abs. 2 der Kurortverordnung begleitet. Im folgenden finden Sie zu dieser Tatig-
keit einige magliche, teils positive, teils negative Aussagen. Bitte kreuzen Sie hierzu den Grad lhrer

Zustimmung oder Ablehnung an:

+Aufunsere besonderen Wiinsche und Anregungen hat die SBN

stets aNEemMEessen PEAGIEIE" ... e s e

.Die SBN ist im Projekt ,Repradikatisierung’ den Besonderheiten

unseres Kurortes voll gerecht geworden.™..............

»Die Internetpriasenz der SBN unterstitzt die Zusammenarbeit

in professioneller Weise." ...

.Die Repridikatisierung unseres Kurortes wurde von der SBN

mustergiiltig begleitet." . ...

»Die SBN hat ihre eigenen Vorgaben

schablonenhaft durchgesetzt.". ...

+Andere Bundeslinder \-'erﬁ.]gen iiber kompetentere Stellen
als die SBN."

.Die Fachkenntnis der SBN wird
von keiner anderen Stelle tibertroffen.”

»Im Projektmanagement der Repradlkatlmerung durch die SBN

gab es Schwachstellen.™ . ...

.In Fachfragen zur Pradikatisierung von Kurorten
wiirden wir uns immer zuerst an die SBN wenden. "

»Im Auftreten der SBN haben wir mangelnde Professionalitat

BEO AT, .ottt

JBei der SBN haben wir immer ein offenes Ohr

fiir unsere Belange gefunden.™ ...

LDer von der SBN verfolgte Ansatz ist fiir unseren Kurort
nicht geeignet.".
.Dank der SBN verlief das Prc—jekt Repradlkatlsmrung

fiir unseren Kurort optimal.™.

»Die Checklisten der SBN haben ihren Zweck bei der Repradikati-
sierung voll erfiillt."

.Die Mitarbeiter der SBN haben sich sehr

fiir unseren Kurort eingesetzi.” . ...

Alblehnung Zustimmung
Ablehnung Zustimmung
P ot P
I L L
Ablehnung Zustimmung

P o
ot e o
Ablehnung Zustimmung
~ Pt o
b o e
Abdehnung Zustimmung
Abdehnung Zustimmung
Ablehnung Zustimmung
S o
e e b
Abdehnung Zustimmung
~ ~
WS St WS
Ablehnung Zustimmung
Ablehnung Zustimmung
Ablehnung Zustimmung
Fa P
ol ot -t
Ablehnung Zustimmung
Abdehnung Zustimmung
' o e
WS L W
Ablehnung Zustimmung
Ablehnung Zustimmung
P o o
b b o
A —eee——

e S o TE—
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Schulnoten. Zusatzlich wurden die Befragten gebeten, fur jede der finf
Dimensionen und fir ihr Gesamturteil Uber die Arbeit der Serviceagen-
tur jeweils eine Schulnote zu vergeben. Wie bei Schulnoten Ublich, wird
im folgenden zu den Notentabellen auch das arithmetische Mittel (No-
tendurchschnitt) in jeder Teilkategorie angegeben.
a) Bitte vergeben Sie — entsprechend |hrer Zufriedenheit — zu den folgenden Merkmalen
Teilnoten (Schulnoten) fur die Arbeit der Serviceagentur Baderland Niedersachsen (SBN):
Iungenlligenl:ll m:r;iel- Iausreichendl gieglzi:a J gut I SgELrllt[ |
Sachkenntnis I O 1 OI1I O1 O1 O1 O I
Projektdurchfihrung I O 1 O 1 O 1 1 1 O 1
verwendetes Material, 3uRereErscheinung | O | O | O I O I O I O |
Entgegenkommen I O 1 OI1I O1 O1 O1 O I
persénlicher Einsatz t © t O O O {F O | O
. Verwendetes T
Sachkenntnis d PrOJ..ekt- Mat., duflere SO pers.onhcher gesamt
urchfihrung ) kommen Einsatz
Erscheinung
1,82 2,15 2,09 1,94 1,74 2,03
Durchschnitt aller Teilnoten: 1,95

Die Serviceagentur hat dabei in allen Teilkategorien gute bis sehr gute
Noten erhalten. Auch die Einschatzung der angebotenen Aussagen
weist deutliche und widerspruchsfreie Einschdtzungen auf, die mit der
guten Benotung im Einklang stehen.

[ Frage [ Var. [ Bezeichnung | beantwortet
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4.1 | 227, | Aussagen zur Arbeit der Serviceagentur: @ 867%
. 229, .
9 i f 222 Sachkenntnis
4.1) Sachkenntnis
g) ,Die Fachkenntnis der SBN..." 1 0,27
i) ,In Fachfragen..." 1,00
f) ,Andere Bundeslander..." -1,15
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00
< I Zustimmung>
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.2a | 236 Zufriedenheit mit: Sachkenntnis Q@ %
Sachkenntnis
20
15
10
. 5
Durchschnittsnote: 1,82 o o 1 m 15| |13
o —
t - -
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.1 | 224, | Aussagen zur Arbeit der Serviceagentur: @ 62%
d h 233, . "
.m s | Projektdurchfihrung
4.1) Projektdurchfihrung
d) ,Die Repradikatisierung..." 74
m) ,Dank der SBN verlief..." N
h) ,Im Projektmanagement..." -0,7 [
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00
< I Zustimmung>
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.2a | 237 | Zufriedenheit mit: ProjektdurchfGhrung @ %
Projektdurchfihrung
20
15 [ |
10
. 5
Durchschnittsnote: 2,15 o o m [4] [8] |9
o
= = o
5 2 3 5 ° ©




° I Repradikatisierung der niedersachsischen Heilbader 2005-2010, 28. Juni 2012

Seite 71von g7

verwendetes Material, aufRere Erscheinung

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.1 | 223 | Aussagen zur Arbeit der Serviceagentur: @ o52%
: 234, . . .
GnJ 222 verwendetes Material, aulRere Erscheinung
4.1) Material, Erscheinung
c) ,Die Internetprasenz..." 0184
n) ,Die Checklisten der SBN..." | 1,09
j)uImAuftreten.." -1 41 |
2,00 1,00 0,00 1,00 2,00
< I Zustimmung>
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.2a | 238 | Zufriedenheit mit: @ %

Durchschnittsnote: 2,09

20

Material, Erscheinung

15

10

14

mangelhaft :|l-'

ausreichend :|l-'

o wv

o

befriedigend | ®
l

)
T

ungenigend

gut
sehr gut

Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.1 | 221 | Aussagen zur Arbeit der Serviceagentur: @ 7%
abl| 2% | Entgegenkommen
232
4.1) Entgegenkommen
a) ,Auf unsere besonderen..." 0,85
b) ,Die SBN ist im Projekt..." 1,00
1) ,Der von der SBN verfolgte..." -1,21 |
2,00 1,00 0,00 1,00 2,00
( I Zustimmung>
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.2a | 239 Zufriedenheit mit: Entgegenkommen Q@ %
Entgegenkommen
20
15
10 -
. 5 -
Durchschnittsnote: 1,94 o o [3] [7] |9 |5
o
o o o E= k=4
e & 5 3 E
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Frage Var. Bezeichnung beantwortet
41| 2% | Aussagen zur Arbeit der Serviceagentur: @ o6:2%
k.o e 22 personlicher Einsatz
4.1) personlicher Einsatz
k) ,Bei der SBN haben wir..." 1,3
o) ,Die Mitarbeiter der SBN..." 1,09
e) ,Die SBN hat ihre..." -0,76 ]
2,00 400 000 100 200

< I Zustimmung>
Frage Var. Bezeichnung beantwortet
4.2a | 240 | Zufriedenheit mit: personlicher Einsatz @ 3%

Durchschnittsnote: 1,74

20

15

10

personlicher Einsatz

o o 1 6 11 15
—
Bl o o = £
c dr:t; c c 2 2
9] < ] 7] o o
sy = < s =
=1 @ [ 5 =
c =)l ‘D ° [
7] = = Y 0
o)) © v =]
c € 2 o
=) © Q

Frage

Bezeichnung

beantwortet

4.2b

241

Zufriedenheit (Gesamtnote)

@ %

b) Welche Gesamtnote vergeben Sie —entsprechend lhrer Zufriedenheit — fur die Arbeit der SBN?

Durchschnittsnote: 2,03

Iungenlﬁgendl m;zgtel- Iausrei{hendl g;,fj:é !
Gesamtnote (Schulnote) t O { O O ; O I
= . _——— — e = o — — e
Gesamtnote
20
15
10
tnote: 2 | i
Durchschnitt aller Teilnoten: 1,95 RN S S ) B I )
g @ 5 2 =
c 2 T B 2
& c 5 =
< € 2 ‘@
=] o
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Abschnitt 5) Gesamteinschatzung der ,Repradikatisierung 2005-2010"

Frage Var. Bezeichnung beantwortet

5.1 | 242 | Gesamteinschatzung @ o7%

Wie schatzen Sie die zuruckliegende Repradikatisierung lhres Kurortes insgesamt ein?

lolololololol
n:;:&v

eher
positiv

eher

negativ negativ newutral positiv

5.1) Gesamteinschatzung

Auch in der Rickschau auf das 6
Gesamtprojekt ,Repradikatisie- ..
rung" zeigt sich ein ausgespro- :
chen gunstiges Bild: 25 Kurorte
geben eine positive Gesamtein-
schatzung des Projekts (73,5%),
lediglich 3 Kurorte eine ,eher ne-

gative" (8,8%).

o

°

sehrnegativ | ©
negativ | ©

eher negativ D w
neutral []

eher positiv D N
positiv

sehr positiv ["] ~

Die zweigipflige Verteilung deutet darauf hin, dass von der Einschdtzung
Lpositiv" (hdufigster Wert) nur bei Vorliegen besonderer Griinde abgewi-
chen wird. Einige Hinweise hierauf lassen sich den handschriftlichen Be-
merkungen am Ende der Fragebogen entnehmen:

5.2) Erlebnis (Bemerkungen)

Die Notwendigkeit fiir eine Repradikatisierung hat sich uns nicht iberzeu-
gend erschlossen. Die hohen Kosten sprechen dagegen. [Ort mit Peloid-
Kurbetrieb]

/. [Ort mit Heilquellen-Kurbetrieb]
/

- Wir sehen die Pradikatisierung als staatliche, hoheitliche Aufgabe, die
durch die Landesbehérden tibernommen werden mupf. Eine Ansiedlung der
SBN beim Heilbdderverband (4Bt die Pradikatisierung als ,,Lobby‘ -
Auszeichnung erscheinen und entwertet sie damit.

- Die Kosten fiir Gutachter haben die kommunalen Haushalte zusdtzlich
und unnétig belastet. Die Gutachter haben die Situation gnadenlos ausge -
nutzt und sitzen zudem noch im Bewilligungsausschuf!

Von Unabhingigkeit keine Spur! Da mup sich einiges dndern!
[Nordseeheilbad]

viel Arbeit und hohe Kosten [Nordseebad]

Das gesamte Verfahren hat bedingt durch die dafiir nicht vorhandenen
Personalressourcen zu einer erheblichen Mehrbelastung der bzw. aller Mit-
arbeiter der KV gefiihrt. [Kneipp-Heilbad]

(Kurort) gehorte zu den ersten Orten, die im November 2008 die nach

der neuen Kurortverordnung die Pradikate staatlich anerkanntes Moor-
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und Mineralheilbad erhalten haben. Mitunter hatte es den Anschein, dass
die Beteiligten in der Expertenkommission sich uneins tiber die Auslegung
vorhandener Gutachten waren. Dies fiihrte dazu, dass das eine oder andere
Gutachten ein zweites Mal gefertigt werden musste, obwohl nach Ansicht
der Fachklinik schon belastbare Gutachten vorlagen. Somit entstand aus
unserer Sicht ein vielleicht vermeidbarer Mehraufwand. [Ort mit Peloid-
Kurbetrieb]

Generell: Mit der Repradikatisierung sollte mehr auf Qualitat gesetzt wer-
den, es ging/geht nicht nur um die férmliche staatliche (Wieder-) Aner-
kennung.

Also: ,,Spreu vom Weizen trennen.

Ob diejenigen Orte, die nicht (mehr) die hohen Qualitdtsanforderungen
erfiillen, auch entsprechend herabgestuft wurden, ist nicht zu beobachten.
[Heilbad]

- Die fachliche Unterstiitzung im ganzen Anerkennungsverfahren.
[Nordseebad]

Zusagen, die bei der Vorort-Besichtigung gemacht wurden, sind leider
nicht eingehalten worden. Dies fiihrte zu unangenehmen Verzégerungen.

[ein Nordseebad]

Von 2005 bis 2010 hat sich das ganze Projekt sehr weiterentwickelt. Bei-
spiele gabe es viele. M.E. missen aber die Bedingungen und deren Ausge-
staltung einmal festgelegt werden.

Durch die permanenten Anderungen hat uns das Projekt von 2007 bis
2008 intensiv und von 2005 -2006 alltagsbeherrschend beschiftigt.
Sicher lag dies auch an der geringen Anzahl von Personen in der SBN so-
wie der mangelnden Kommunikation.

- unterschiedliche Auslegung der Begriffsbestimmungen
- verbohrtes Festhalten an alten Zopfen, z.B. Lesesaal
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Frage Var. Bezeichnung

beantwortet

5.2 | 244 | bendtigte Zeit

@ %

Fur das Ausfiillen dieses Fragebogens habe ich ungefahr folgende Zeit bendétigt: :

Die fur das Ausfillen der Frage-
bégen bendtigte Zeit deckte sich
in den meisten Fallen mit den ver-
anschlagten 30 min. 12 Bearbeiter
haben sich noch darUber hinaus
Zeit genommen, die Fragen zu
beantworten, in einem Fall ge-
schah dies im Rahmen einer Gre-
miensitzung:

20

15

10

5.3) benotigte Zeit

17

It

bis 15 min :|u

bis 30 min

bis 45 min

bis 60 min

Uber 60 min ] ()

Weitere Anmerkungen

[Nordseebad]

[zu 5.3:] Projektgruppensitzung des AK Nordseeheilbad am 15.12.2011

Anhang

Allgemeine Checkliste der Serviceagentur (Fassung Mai 2009, 13 Seiten)

Fragebogen zur Entscheiderbefragung (12 Seiten; Notizseiten hier nicht enthalten)
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Stand: Mai 2009

Allgemeine Checkliste

A. Allgemeine Angaben zum Ort
B. Allgemeine hygienische Voraussetzungen

C. Angaben zu Kurortcharakter (Ortsbild), Barrierefreiheit und Immissions-
belastung

D. Kureinrichtungen

E. Unterkunftsmoglichkeiten im Kurort
F. Arztliche Betreuung der Kurgiste
G. Veranstaltungen

H. Kurtaxerhebung

L Statistische Angaben

J. Anlagen
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Praambel

1. Die allgemeine Checkliste ist von Orten auszufiillen, die die Artbezeichnung
Heilbad, Kurort oder Ort mit Heilquellen-, Heilstollen- bzw. Peloid-Kurbetrieb
anstreben.

2. Die Erhebung (Angaben in den Checklisten) basiert auf der niedersachsischen
Kurortverordnung vom 22. April 2005

3. Grundlage der Checklisten sind die  Begriffsbestimmungen — Qualitatsstan-
dards fiir die Pradikatisierung von Kurorten, Erholungsorten und Heilbrunnen®
(12. Auflage, Oktober 2005)

4. Die Ziffern in den Klammem sind mit den Nummem der Begriffsbestimmungen
identisch. Gegebenenfalls wird auf FuRnoten verwiesen.

5. Neben den Begriffsbestimmungen sind auch die ,Grundsatze zur Durchfihrung
ambulanter Kuren® sowie der aktuell glitige Kurarztvertrag (April 2005) zu
beachten.

6. Die Checklisten (allgemein und artspezifisch) sind fur die Antragstellung prazise
und ausfihrlich auszufillen. Die jeweilige Situation im Ort soll genau
beschrieben werden, daher sind einzelne Waorter nicht ausreichend.
Umfangreichere Ausfihrungen konnen auch auf einem gesonderten Blatt als
Anlage beigefligt werden.

7. Die beizufigenden Anlagen mussen vollstandig sein und nummeriert werden.

8. Analysen und Gutachten (siehe artspezifische Checkliste) haben den
Anforderungen der Begriffsbestimmungen zu entsprechen.

(]
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Staatliche Anerkennung als:

A. Aligemeine Angaben zum Ort [1.3.1]

1. Ortsname
(postalische Bezeichnung und PLZ)

2. Kreis, Regierungsvertretung, Land

3. Welche Gemeinden oder Ortsteile
sollen zum Kurgebiet gehoren?

(Bitte Gemeindekarte in DIN A4 beifugen und das
anzuerkennende Gebiet markieren. Die Vorgaben
gemal 1.3.1 sind streng einzuhalten.)

4. Beschreibung des Ortes bzw. des
Kurgebietes

a) Einwohnerzahl

b) Verkehrsanbindungen
(Bahnstation, Busverbindungen)

c) Mittlere Hohe des Kurgebietes in
md.d. M.

5. Rechts- und Betriebsform,
Besitzverhaltnisse des Kurbetriebes

6. Besteht eine Mitgliedschaft zu einem
regionalen Bader- oder Tourismus-
verband?

B. Allgemeine hygienische Voraussetzungen [1.3.1]

1. Trinkwasserversorgung

Einzelbrunnen? Gemischte Versorgung? Zentrale
Versorgung?

a) Wie viele Hauser sind an die zentrale
Versorgung angeschlossen?

b) Entsprechend wieviel Prozent der
Bevolkerung? Wie viele Hauser werden von
Einzelbrunnen versorgt? Entsprechend wieviel
Prozent der Bevolkerung?
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2. In welchen Zeitabstanden und durch
welche Instanz erfoigen bakteriologische
und chemische Kontrollen des
Trinkwassers?

a) der zentralen Versorgung?
b) der Einzelbrunnen?

c) Wann fanden die letzten Kontrollen
statt?

d) Ergebnis der letzten Kontrollen
(Bitte Belege beifugen)

3 Ist eine zentrale Abwasser-
beseitigungsanlage vorhanden?

a) Wie viele Hauser des Beherbergungs-
gewerbes sind ggf. nicht an die zentrale
Abwasserbeseitigung angeschlossen?

b) Ist eine 2-stufige (mechanische u.
biologische) Sammelklaranlage
vorhanden?

c) Wie viele Hauser besitzen eine
Hausklaranlage (biologische Reinigung)?

4. Besteht eine gemeindliche Mull-
abfuhr?

a) Wird sie staubfrei vorgenommen?

b) In welchen Zeitabstanden erfolgt die
Entsorgung?

5. Ist der Ort bzw. der Ortsteil frei von
Hygieneschadlingen?

(Bescheinigung vom LAVES gem. § 4 KurortVO
bitte beifiigen)

6. Inwieweit sind die StralRen im Ort
asphaltiert oder gepfiastert?

Gibt es noch wassergebundene Wege
und Piatze?
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7. Wie viele offentliche Toilettenanlagen —
mit einem angemessenen Anteil
behindertengerechter Ausstattung — sind
in dem zu pradikatisierenden Gebiet
vorhanden? Sind diese ausgeschildert?

[1.3.7 c]
(Lage bitte auf der Gemeindekarte kennzeichnen)

C. Angaben zu Kurortcharakter (Ortsbild), Barrierefreiheit und

Immissionsbelastung [1.3.1; 1.

1. Beschreibung des Kurortcharakters
[1.3.1] durch:

a) Darstellung einer entsprechenden
Regional- und Bauleitplanung (u.a. bitte
Flachennutzungsplan beifligen)

b) Darstellung einer aufgelockerten
Bebauung, eingebettet in gartnerische
und natirliche Bepflanzung (bitte auf der
Gemeindekarte kennzeichnen)

c) Darstellung eines einwandfreien
StraRen-, FuRganger-, Rad- und
Wanderwegenetzes (bitte Kartenmaterial
beifiigen) [1.3.7 c]

2. Freihaiten der natirlichen geogenen
Ressourcen, der Heilmittel, des Klimas
und des umgebenden Landschafts-
raumes sowie der infrastrukturellen und
baulichen Gestaltung und Entwicklung
des Ortes von Einwirkungen, die den
gesundheits- und erholungsdienlichen
Charakter gefahrden, beeintrachtigen
oder zerstoren konnen [1.5]

a) StralRenverkehr? [1.5.1]
b) Larmschutz? [1.5.2]

c) Aligemeiner Gewasserschutz? [1.5.3]

N
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3. Befinden sich am Ort oder in
unmittelbarer Nahe (Kurgebiet)

a) Industrieanlagen?’

b) Anlagen mit erheblicher Rauch-,
Staub- und Larmentwicklung?

c) Betriebe mit Massentierhaltung?
d) Biogasanlagen?
e) Sind Altlasten vorhanden?

(z.B. Munitionsdeponierungen,

Verklappung von Schadstoffen im
Kistenbereich, Milldeponien o. &.)

4. Welche Malinahmen werden gegen
Emissionen und Immissionen getroffen?

Gibt es eine besondere Larmschutz-
verordnung, Satzung oder dhnliches zum
Schutze des Kurgebietes?

(Belegexemplar bitte beifigen)

5. Besondere Berlcksichtigung der
Bedirfnisse von korperbehinderten

Personen [1.3.7 a]?
(Bitte MalRnahmen mit Beispielen in Bezug auf
Kurpark und Stralen benennen)

D. Kureinrichtungen

1. Ist die Touristinformation vom DTV
zertifiziert (,i-Marke” bzw. ATIS-
Anerkennung)? [1.4]

(Kopie der Urkunde bitte beifligen)

Qualitatsanspruch des Landes Niedersachsen

2. Veranstaltungs- und
Kommunikationseinrichtungen [1.3.1]
— Haus des Gastes" als
Kommunikations-, Informations- und
Schulungszentrum fur Patienten und
Gaste

— Lese-, Schreib- und Spielzimmer
— Konzertsaal

(Bitte Grofle und Bestuhlung angeben)
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3. Moglichkeiten zur Nutzung von
Kommunikations-Medien [1.3.5 b}

— Zeitungen, Fernsehen, Buchverleih,
Internet etc.

4_ Sonstige Einrichtungen

5. Ausgedehnte Parkanlagen, Kurpark
(GroRe in ha, Beschreibung der
gartnerischen Gestaltung, Informationen
uber Barrierefreiheit, Informations-
systeme, Veranstaltungen) [1.3.1]

6. (Wetter-)geschitzte

i Person
Ruheméglichkeiten [Fulinote 60] i i e

7. Ruhemaglichkeiten im Freien (z.B. im

Kurpark) [FuRnote 60] Far ___ Personen

8. Moglichkeiten zur Bewegungstherapie

DTS Far Personen

9. Gibt es die Moglichkeit flr Terrain-
kuren nach arztlicher Anweisung ? (gof.
Unterlagen bitte beifGgen)

10. Sind Kindergérten und -spielpliatze
unter Aufsicht von Fachpersonal
vorhanden, die auch Kindern von Géasten
zur Verfugung stehen?

11. Sport- und Freizeiteinrichtungen
[1.3.1]

— Golf, Minigolf, Tennis

— Reitsportanlagen

— Wintersportanlagen

— Wassersportanlagen

12. Welche Maoglichkeiten zur Aktivierung
des Kurpatienten sind vorhanden (z. B.
im Sinne von Praventionsangeboten)?

GroRe Temperatur

Hallenbad
13. Schwimm-
bader [1.3.1] Freibad

Bewegungsbad
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[1.3.1]

14. Sind Sportplatze oder -anlagen
vorhanden? Fir welche Sportarten?

Sportarten?

15. Stehen den Kurgéasten Sportlehrer zur
Verfigung und ggf. fir welche

16. Sonstige Moglichkeiten fur die
Freizeitgestaltung (z.B. Topferkurse,
Bowling, Tanzveranstaltungen, u.a.)

E. Unterkunftsm

lichkeiten im Kurort

1. Betriebe [1.3.5;

FuRnote 55]

(Anzahl in den
letzten drei Jahren)

Anzahl

Anzahl der Betten

2006

2007

2008

2006

2007

2008

Krankenanstalten,
Kliniken und
Sanatorien in
offentlicher Hand

Krankenanstalten,
Kliniken und
Sanatorien in

privater
Tragerschaft

Hotels und
Gasthofe

Pensionen

Kinderkurheime

Privatvermieter

Ferienwohnungen
und -hdauser
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2006 2007 2008
2. Gesamtzahl der flr den Kurbetrieb zur
Verfligung stehenden Gastebetten (in
den letzien drel Jahren) Davon I/ / Betten in Zimmem
ohne flieRendes Wasser

3. Wie viele und welche Beherbergungs-
betriebe sind klassifiziert, z.B. nach den
Kriterien des DEHOGA oder des
Deutschen Tourismusverbandes (DTV)?

[1.3.5]
(Bitte die Unterkinfte mit der entsprechenden
Zertifizierung auflisten)

Qualitatsanspruch des Landes Niedersachsen

F. Arztliche Betreuung der Kurgiiste

Einrichtungen fir Erste Hilfe, Rettungswesen sowie nicht kurspezifische Versorgung
durch Arzte und Apotheken [1.3.7 b]

Fachrichtung Anzahl davon Badeirzte
1. Orts-
ansassige
Arzte

(Bitte
Geburtsjahr
der Bade-
arzte
angeben)

2. Anzahl der Apotheken
(Bitte deren Lage auf der Gemeindekarte kenn-
zeichnen)

3. Gibt es ein Krankenhaus im Ort? (Bitte
ebenfalls auf der Karte kennzeichnen)

Falls nicht, wo befindet sich das nachste
Krankenhaus? (Bitte die Entfernung mit

angeben)
Davon in freier
Anzahl Praxis
4. Es gibt 3epruﬂe.Masseurel
s Kurost: asseurinnen
Geprufte Krankengymnasten/
-gymnastinnen
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5. Bei Durchfihrung ambulanter Kuren:
Werden die .Gemeinsamen Grundsatze
fur die Durchfiihrung ambulanter Kuren®
bericksichtigt? [1.3.2 a]

Es werden keine
ambulanten Kuren
angeboten.

[

Die gemeinsamen
Grundsatze sowie
der Kurarztvertrag
werden beachtet.

6. Bei Durchfihrung von Kompaktkuren:
Anerkennung durch den Ausschuss far
Kompaktkuren bei der kassenarztlichen
Vereinigung Westfalen-Lippe? [1.3.2 c]

Es werden keine

Kompaktkuren
angeboten.

Die Kompaktkuren

sind durch die
KVWL zugelassen

Wann erfolgte die
Zulassung bei der
KVWL?

Fir welche

Indikationen werden

Kompaktkuren
durchgefihrt?

7. Mitverantwortung fir die
psychologische Begleitung der
Kurpatienten? [1.4.1]

(siehe Erlauterung auf der letzten Seite)

8. Mitverantwortung fir ortliche
gesundheitsfordernde Emahrungs-
angebote? [1.3.5 a]

a) Besteht die Moglichkeit zur Abgabe
einer arztlich verordneten Diat? In wie
vielen Hausem?

b) Wird ein/e Diatassistent/in zur
aligemeinen Diatbetreuung beschaftigt?

c) Besteht am Kurort ein Diatausschuss?
Wie setzt er sich zusammen?

d) Wie viele Hauser haben das RAL-
Gutezeichen fir Diatverpflegung?

9. Werden gesundheitsfordernde
MaRnahmen angeboten? [1.3.4]
(Bitte mit den entsprechenden Einrichtungen
auflisten)

10
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10. Qualitatssicherung [1.3.6]

a) Gibt es regelmaRige Zusammenkinfte
aller Leistungserbringer zum Austausch
spartenspezifischer Situationsanalysen
und der Koordination zukunftsgerichteter
Entwicklung? Wie oft finden diese statt?
Gibt es Beispiele fur hierdurch
entstandene konkrete MalRnahmen?

b) Sind Einrichtungen nach anerkannten
QM-Systemen zertifiziert? (DIN EN ISO
9001:2000, DEGEMED)

c) Weiche Einrichtungen nehmen an der
Qualitatsinitiative ,ServiceQualitat
Niedersachsen" teil?

G. Veranstaltungen

Gibt es eine Kurkapelle?
1. Kurmusik In welchen Abstanden
finden die Konzerte
statt?
In welchen Abstanden?
Theater
Konzerte
2. Veranstal- Viias
tungen Kabarett
Kinderveranstaltungen
Sonstige
Veranstaltungen
H. Kurtaxerhebung [1.
1. Wird eine Kurabgabe (Kurtaxe, Kur-
beitrag) erhoben?
(Kurtaxordnung bitte beifigen.)
2. Wird im Kurort eine
Fremdenverkehrsabgabe erhoben?
(Fremdenverkehrsbeitragsordnung bitte beifigen.)
Hauptkurzeit
3. Saisoneinteilung
Gesamtkurzeit
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L Statistische Angaben (auf Basis der Kurtaxerhebung)

Anzahl
2006 | 2007 | 2008

1. Zahl der Privatpatienten in den | Ambulante
letzten 3 Jahren Vorsorgeleistungen

Kompaktkuren

Stationare Reha-

MaRnahmen

Anzahl

2. Zahl der gesetzlich Ambulante
versicherten Patienten in den Vorsorgeleistungen
letzten 3 Jahren Stationare Reha-
(Kostentrager: Sozial- MaRnahmen
versicherung) Anschlussrehabilitation

(AHB)
3. Zahl der Gaste von Anzahl
wohnortnahen Reha- )
MaRnahmen (Privatpatienten und | Privat:
gesetzlich versicherte Patienten) . )
in den letzten 3 Jahren Sozialversichert:
4. Gesamtzahl der Patienten in
den letzten 3 Jahren

Gesamt:

. davon Privatpatienten

5. Zahl der Ubernachtungen im
letzten Jahr davon gesetzlich

versicherte Patienten

Durchschnittliche

Aufenthaltsdauer (in Tagen)

2006 | 2007 | 2008

6. Wirtschaftliche Bedeutung des
Kurbetriebs fir den Ort (in den Ausgaben flur Beschaftigte
letzten drei Jahren) im Gesundheits- und

Tourismusbereich
(Quelle: dwif-Schriftenreihe, Heft
AUTZIN2- Numgmban dex Einnahmen durch Gaste
Ubermachtungsgaste in Deutschland) (auf Basis der dwif-

Kennzahl)
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J Anlagen
Vorhanden Nicht %m::_’
(Kopie beifiigen) | vorhanden erteilung

Kommunalaufsichtliche
Stellungnahme des Landkreises

(zu Baurecht, Stadtebau, Raum-
ordnung, Naturschutz, Wasser-/
Kusten-/Deichschutz, Umweltschutz,
Gesundheitsamt, straRenbauliche und
verkehrliche Entwicklung)
Larmschutzverordnung

Kurtaxverordnung
Fremdenverkehrsbeitragsordnung

LAVES-Gutachten

(Landesamt fir Verbraucherschutz
und Lebensmittelsicherheit)
Zertifizierungsurkunde der
Touristinformation (,i-Marke" oder
ATIS)

Gemeindekarte (mit eingezeichneten
Punkten, wie z.B. 6ffentliche Toiletten,
Apotheken etc.)

Prospekte (z.B. Gastgeber-
verzeichnis, Veranstaltungskalender,
Rad- und Wanderkarte)

Ort, Datum Stempel, Unterschrift

Erlauterung: Psychologische eitung (s. Ziffer 1.4.1):

.Psychologische Begleitung® bedeutet nicht zwingend die Notwendigkeit einer Psychotherapie und
erfordert nicht den Einsatz von Psychotherapeuten. Die psychische Starkung und Stabilisierung in der
Krankheitssituation der Patienten kann auch durch entsprechend ausgebildete Angehorige verschiedener
Sozialberufe oder der Seelsorge erfolgen.

13
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Institut fUr Management-Transfer November 2011

IMT-Kurortstudie zur Repradikatisierung 2005-2010

Untersuchung im Auftrag des Forschungsinstituts fir Balneologie, Pravention und Rehabilitation e.V.

Der Fragebogen ist in funf Abschnitte auf neun Seiten gegliedert: 1) Repradikatisierung: Organisation
und Ablauf — 2) Repradikatisierung: Auswirkungen — 3) Einbindung in die Qualitatsarbeit des Kurorts
— &) Zur Arbeit der Serviceagentur Baderland Niedersachsen — 5) Gesamteinschatzung

Das Ausfullen wird ca. 30 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen.
runces Arkreuzfeld. ©  nureneMaglichketankreuzenz6: O B O O

vierecdoes Ankreuzfeld: [ tenrfachauswahl megich, z.2. R ORXO

In fett eingerahmte bzw. mit ,lhre Bemerkungen™ gekennzeichnete Felder :Uagen Sie
bitte, falls erforderlich, Ihre frei formulierten Antworten stichwortartig ein. Sollte der Raum hierfur
nicht ausreichen, stehen lhnen am Ende des Fragebogens zusatzliche Seiten zur Verfugung. Bitte
nehmen Sie dort auf die entsprechende Fragenummer vom linken Rand (z.B. 1.2) Bezug.

1 Repradikatisierung: Organisation und Ablauf

15 Zustandigkeit: Fur die Kurverwaltung lhres Ortes ist zustandig:
O Kommunalverwaltung O Kurgesellschaft in privater Tragerschaft
O Eigenbetrieb, Eigengesellschaft O Tourismusgeselischaft in privater Tragerschaft
O wird im Auftrag durchgefuhrt, O anderes (bitte erlautern)

und zwar durch (bitte erlautern):

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 1.1:

1.2 Organisation: Die Anforderungen der Repradikatisierung...
O ...wurden ohne besonderen organisatorischen Aufwand bewaltigt, d.h. im laufenden Betrieb.
O ...wurden durch einen hierfur freigestellten Mitarbeiter betreut.
O ...wurden durch eine Projektgruppe aus bestehenden Mitarbeitern betreut.
O ...wurden durch eine eigens fur diesen Zweck neu geschaffene Stelle betreut.
O anderes, und zwar (bitte erlautern):

gqf. thre Bemerkungen zu Frage 1.2:

1.3 Projektbeginn: Wann haben die verantwortlichen Entscheider des Kurortes begonnen,
sich mit dem Projekt ,Repradikatisierung 2005-2010" zu befassen?

(ungefahre Angabe, z.B. Jahr, Monat)

1.4 Bedeutung: Wie schatzen Sie die Bedeutung der Pradikatisierung fur [hren Kurort ein?

lololololololol
ohne sehr geringe mittlere hohe sehr oberste

Bedeutung  geringe  Bedeutung Bedeutung Bedeutung hohe Prioritdt
Bedeutung Bedeutung
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1.5 Motiv: Das vorrangige Motiv fur Ihren Kurort, eine Repradikatisierung anzustreben, war folgendes:
(bitte nur eine Moglichkeit auswahlen)

O Erhalt der Qualitat gemaflt den Vorgaben der niedersachsischen Kurortverordnung

O Weiterfuhrung der Tradition des Kurorts, z.B. des Pradikats im Ortsnamen

O Berechtigung zur Erhebung eines Fremdenverkehrsbeitrags nach §g NKAG*

O Berechtigung zur Erhebung eines Kurbeitrags nach §10 NKAG*

O Attraktivitat des Pradikats fur den Gesundheitstourismus (vornehmliich Sozialkurgaste)

O Attraktivitat des Pradikats fur den Gesundheitstourismus (vornehmlich Privatkurgaste)

O Attraktivitat des Pradikats fur den Fremdenverkehr im aligemeinen

O mehrere dieser Motive in gleicher Weise (bitte erlautern)

O anderer Grund (bitte erlautemn) *NKAG = Niedersachsisches Kommunalabgabengesetz

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 1.5:

1.6 Vergangenheit: Wann wurde dem Kurort das beantragte Pradikat erstmalig verliehen?
O vorigsg O 1955-1990 0 1991-2004 O 2005 oder spater

1.7 a) Fur die Zukunft beabsichtigt Ihr Kurort, die augenblickliche Pradikatisierung nach Moglichkeit...

O ...beizubehalten
O ...zu andem (bitte anschlieRend erlautern)

b) Fur diese Absicht (Anderung oder Beibehaltung) sind folgende Griinde ausschlaggebend
Mehrfachnennung maglich) :

O kurmedizinische Griinde O politische Grinde

O wirtschaftliche Grinde [ andere Grunde ]— (bitte erlautemn)

gqf. thre Bemerkungen zu Frage 1.7 und vorangehende:

1.8  Investitionen
a) Waren in lhrem Kurort fur die jetzt abgeschlossene Repradikatisierung Investitionen erforderlich?

O nein, keine (weiter mit Frage 1.9)
0 ja, in geringem Male (bitte erlautern) O ja, in erheblichem Mafe (bitte erlautern)

b) Falls Investitionen erforderlich: In welchen Bereichen war dies vorrangig der Fall?
(Mehrfachnennung moglich)

[ Gebihren u.a. O Gutachten

O Klinikum, medizinische Einrichtungen O AuRenanlagen (Kurpark, Wanderwege usw.)
O Badeeinrichtungen O Beherbungseinrichtungen

O Verkehrsnetz O Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation

[ andere (bitte nachfolgend erldutern)

c) Falls Investitionen erforderlich: In welcher Tragerschaft geschah dies hauptsachlich?
O vorwiegend offentliche Tragerschaft O vorwiegend private Tragerschaft
O ausgewogen bzw. Public-Private Partnership

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 1.8:
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1.9 Verfugbarer Zeitrahmen
Wie empfanden Sie den fiur die Repradikatisierung in den Jahren 2005-2010 zur Verfiugung stehenden
Zeitrahmen?
O Der verfugbare Zeitrahmen war vollkommen ausreichend.
O Der verfugbare Zeitrahmen war knapp bemessen.
O Der verfugbare Zeitrahmen war unzureichend.

gqf. thre Bemerkungen zu Froge 1.9-

2 Repradikatisierung: Auswirkungen
2.1 Wirtschaftliche Auswirkungen
Wie wird sich die Repradikatisierung nach lhrer Einschatzung zukinftig wirtschaftlich auswirken?

' Rikkgang : :de::ng : St':ig:tr:ng' St::;e‘kn:ng ! 3::;::1’:;'
Anzahl der Gaste l, O ' 0 L 0 l 0 _lio.,,f,,'
Ubernachtungen l O ' 0 ' O ! : 0 l 0 l
Kuranwendungen I O I O l 0 ! 0 ! O '
Kurbeitrage | O I o | O I O I o |
Fremdenverkehrsbeitrage 1 O 1 9 | o 1 O | o |

Falls thnen hierzu genavere Angaben moglich sind, wiirden war uns Uber weitere Informationen freven (ggf. Anhang)

ggf. Ihre Bemerkungen zu Frage 2.2

2.2 Auswirkungen auf Zielgruppen

Beiwelchen Zielgruppen werden diese wirtschaftlichen Auswirkungen vor allem zu beobachten sein?

| Rocgang(t gl i eckts 1 stk | sebe stk
Kurgaste (sozial) I 70 & I_Q_.l_704| 7044|704l
Kurgaste (privat) l O_,J_Q_J_ O l O ' Q V|
Tagesgaste l, Q - .!_O_J, £ Oilfo flio, l
Gesundheitstourismus allgemein i Q I _O lﬁo | 7‘0 | Qiﬁl
andere (bitte erlautern) 1 0 1 o | O 1 O | O ||

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 3.2:
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2.3

2.4

2.5

Auswirkungen auf das Kurangebot
Beiwelchen Angeboten des Kurortes werden die zahlenmafiigen Auswirkungen deutlich?

Praventionsangebot
Rehabilitationsangebot
Wellness

Tourismus aligemein
andere (bitte erlautern)

Rickgang

keine

I teichte 1 starke

I el starke |

_Andérung  Steigerung  Steigerung  Steigerung

OOO‘OO

gqf. thre Bemerkungen zu Froge 2.3:

Attraktivitat

Wie wird sich die Repradikatisierung nach lhrer Einschatzung auf die Attraktivitat lhres Kurortes bei
verschiedenen Zielgruppen auswirken?

Kurgaste (sozial)

Kurgaste (privat)

Tagesgaste

Mitarbeiter im Kurbetrieb
Arzte, Apotheker usw. vor Ort
Krankenkassen u.a. Partner
Reiseveranstalter

Politik (lokal/regional)

Politik (Uberregional)
Einwohnerschaft des Kurorts
Gewerbetreibende des Kurorts
gagf. weitere (bitte erlautern)

| Ver-

kelne

I teichte [ starkeVer- | sehrstarke |
schlechterung Anderung Verbesserung besserung Verbesserung

P OEmOEEr O I O 1 O 1
PO SO IO 1 O |
COSEIED O 1 O 1 O
1L O 1 O1I O 1 O 1 O 1
L OdEmaD O I O 1 O |
LOamimp O | O 1 O |
P OSSO rEO I O1 O 1
PO Sy O I O 1 O 1
L OdmOEp O | O 1 O |
P OOk O I O 1 O 1
LOWNOREP O 1 O 1 O |
L% 1 06, 0 ,; 0, O ;

ggqf. thre Bemerkungen zu Frage 2.4:

Organisationsentwicklung

Haben Sie bzw. andere Verantwortliche fur den Kurbetrieb lhres Ortes im Verlauf der Repradikatisie-
rung zusatzliche Kenntnisse gewonnen?

a) Die Repradikatisierung hat im Kurort...

O ... keine zusatzlichen Kenntnisse vermittelt.

O ... zusatzliche Kenntnisse auf einzelnen Gebieten erbracht.
O ... einen umfassenden Kenntnisfortschritt bewirkt.
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b) Eine Vermittlung zusatzlicher Kenntnisse wirkte sich aus...
O ...fur keinen der Projektbeteiligten im Kurort

O __fur einzelne Projektbeteiligte im Kurort

O ._.fur die Mehrzahl der Projektbeteiligten im Kurort

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 2.5:

2.6 Zusammenarbeit im Kurort
a) Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure in lhrem Kurort ein?
(Verwaltung, Politik, Gesundheit, Tourismus etc.)
I et lga’g bxtw.l b;f::gi- U gt U adugen ¥
... vor ProjektbeginnderRepradikatisierung? | O | O | O I O I O |
... nach Abschluss der Repradikatisierung? 1 (o) 1 (@) 1 (@) 1 (@) 1 O 1
b) Wie hat sich das Projekt ,Repradikatisierung” auf diese Zusammenarbeit ausgewirkt?
b ver- b keine | reichte | starkever- | sehir starke )
schlechterung Andenmg Verbesserung besserung _Verbesserung
LS 1+ O 4 O 4, O ; O,
c) Welche Instrumente der Zusammenarbeit haben Sie im Zuge der Repradikatisierung eingesetzt?
{(Mehrfachnennung moglich)
O regulare Gremiensitzungen
O spezielle Prasentationen, Informationsveranstaltungen
0O spezielle Workshops [ Arbeitstreffen mit aktiver Beteiligung
O Rundbrief | Newsletter / Pressearbeit
[ andere (bitte erlautern)
ggf. thre Bemerkungen zu Frage 3.6:
Einbindung in die Qualitatsarbeit des Kurorts
31 Ubergreifende Konzepte

Inwieweit verfugt |hr Kurort Uber die folgenden Instrumente?

Vi) ot Vot s |
Kurort-Leitbild bzw. Entwicklungskonzept I O I O I (@] | (o) I
Marketingkonzept I O I O | (@] | O I
Tourismuskonzept I O I O I O I O 1
Qualitatsmanagement-Konzept I O I O I O I O |
Einbindung in Uberértliche Konzepte I O I O I O I O 1
andere (bitte erlautern) 1 O 1 O | O | O |

(thre Bemerkungen ggf. auf der folgenden Seite)
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ggf. thre Bemerkungen zu Frage 3.1:

3.2  Weitere Qualitatssiegel und Zertifizierungen
Uber welche weiteren Auszeichnungen verfugt lhr Kurort? (Mehrfachnennung méglich)

O DIN EN ISO g001/2008 O Weliness-Stars
O Siegel ,Pravention im Kurort* [ zertifizierte Tourist-Information

O Siegel ,Wellness im Kurort" O Qualitatssiegel ServiceQualitat Deutschland / Niedersachsen

O Siegel ,Park im Kurort* O andere (bitte erldutern)

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 3.2:

3.3 Marktforschung
a) Welche Marktforschungsinstrumente werden in lhrem Kurort regelmafiig eingesetzt?
(Mehrfachnennung moghich)
O Bewertungsbégen / schriftliche Zufriedenheitsbefragungen
O Online-Marktforschung, Bewertungsmoglichkeit im Internet-Auftritt des Kurorts
O personliche Befragungen
O Gruppeninterviews, Workshops, Fokusgruppen
O Testkundenbesuche oder -anrufe (Blindtests, Mystery Clients)
0O Beschwerdestelle, z.B. Kunden- oder Kurgasttelefon
O medizinische Evaluation
0O andere (bitte nachfolgend erldutern)

b) Wer ist fur die Durchfuhrung dieser Mal2nahmen in erster Linie verantwortlich?
O Kommunal-/Kurverwaltung

O beauftragte Dienstleister (Unternehmensberatung, Marktforschungsinstitut 0.3.)
O andere (bitte erlautern)

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 3.3:

3.4  Marktforschung und Repradikatisierung

Bitte kreuzen Sie zu den folgenden Aussagen den Grad lhrer Ablehnung oder Zustimmung an:

a) .Im Verlaufder Repridikatisierung haben wir wertvolle neue Ablaheina
Marktforschungsinformationen zusammengetragen."..........

b) .Durch die Repridikatisierung sind bereits vorhandene Marktfor-
schungsinformationen besser zusammengefiihrt worden." ...............

Ablehawg

©) .Durch die Repridikatisierung haben Marktforschungsinformatio- ...
nen im Kurort hohere Verbreitung bzw. Bekanntheit erlangt.”.........

Zutimoung

ZuZinmwy

Lustimeonng



° I Repréadikatisierung der niedersachsischen Heilbader 2005-2010, 28. Juni 2012 Seite 95 von g7

== . Kurortstudie zur Repradikatisierung 2005-2010 Seite 7von 12

d) .Die Repradikatisierung hat uns zusatzlichen Marktforschungs- .,
bedarf in einzelnen Bereichen deutlich vor Augen gefiihrt.” .........._..

Zuinmmuny

e) .Durch die Repridikatisierung ist der Bedarf an Marktforschungs-
Informationen fiir unseren Kurort vollstindig gedeckt worden.".......

Ablchowy Zuinswy

f) . Auch in Zukunft wiirden wir uns fiir unseren Kurort fachkundige
Hilfestellung fiir unsere Marktforschung wiinschen.”._................

Abdehaunig Tumimouwng

ggf. thre Bemerkungen zu Frage 3.4

3.5 Verwendung der Pradikatsbezeichnung

In welcher Weise verwendet |hr Kurort die erteilte Pradikatsbezeichnung® in der AuRendarstellung?
*{2.B. die volistandige Wortfolge  Heilldimatischer Kurort®, oder das Entsprechende — Mehrfachnennung moglich )

O in der amtlichen Korrespondenz O im Ortsbild (z.B. Aushange, Ortsschilder)
O in Pressemitteilungen O im werblichen Auftritt (Print)
0O im werblichen Auftritt (online) O anderes (bitte nachfolgend erldutern)

[ keine einheitliche Verwendung der Pradikatsbezeichnung

3.6  Nutzen der Pradikatsbezeichnung fur die Darstellung des Kurortes
Bitte kreuzen Sie zu den folgenden Aussagen den Grad lhrer Ablehnung oder Zustimmung an:

a) .Die Pradikatsbezeichnung ist eine wertvolle Orientierungshilfe fur
USRS o e crrante et cencnantenannactaranseses sansammasesnsuataranssons sansammnsess

Addehaung Zusineng

b) .Die Pradikatsbezeichnung hat nur einen sehr begrenzten Wert fur die Ablehnng

Zusimmung
AuBlendarstellung des Kurorts.™ ...t (
c) .Die werblichen Moglichkeiten der Pradikatsbezeichnung sind fur Atlshaung T
unseren Kurort bereits vollstandig ausgeschopft."” ...
d) .Ein Bildsymbol fur das Pradikat unseres Kurorts ware fur die AulRen- Atlshaung v
darstellung von entscheidender Bedeutung.™ ...
e) .Unser Kurort strebt eine einheitliche Verwendung der Pradikatsbe- Atlshrung o

zeichnung in der AuBBendarstellung an.™. ... raeee

gqf. thre Bemerkungen zu Frage 3.6 und vorangehende:

3.7  Nutzen der Pradikatsbezeichnung fir die Darstellung des Kurortes

Hat sich die Repradikatisierung 2005-2010 auf die Art und Weise ausgewirkt, wie lhr Kurort die Pradi-
katsbezeichnung fur die AuRendarstellung nutzt?

O nein, sie hat sich nicht ausgewirkt O ja, sie hat sich ausgewirkt (bitte erlautern)

ggf. lhre Bemerkungen zu Frage 3.7:
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4.1

a)

b)

)

d)

e)

Q)

h)

i)

k)

m)

4.2

n)

o)

Zur Arbeit der Serviceagentur Baderland Niedersachsen

Die Serviceagentur Baderland Niedersachsen (SBN) hat die Repradikatisierung als sachverstandige
Stelle im Sinne von §3 Abs. 2 der Kurortverordnung begieitet. Im folgenden finden Sie zu dieser Tatig-
keit einige magliche, teils positive, teils negative Aussagen. Bitte kreuzen Sie hierzu den Grad Ihrer

Zustimmung oder Ablehnung an:
LAufunsere besonderen Wiinsche und Anregungen hat die SBN

Atlehang Zusimmung
stets angemessen reagiert.” SN | ©, -, & .8, 0]
«Die SBN ist im Projekt Repradlkansnerung den Besonderheiten ., s
unseres Kurortes voll gerecht geworden.™ ... e o—O0——O
«Die Internetprasenz der SBN unterstiitzt die Zusammenarbeit et r—
in professioneller Weise."............cco i e
»Die Repradikatisierung unseres Kurortes wurde von der SBEN Pr— -
miiabergtitties Baglabbet N . s g
«Die SBN hat ihre eigenen Vorgaben Abehaung P
schablonenhaft durchgesetzt."................oooiiiic e
«Andere Bundeslinder verfiigen tiber kompetentere Stellen provenin S
BB IO SBIN o i oy o i S e ey S e i |
«Die Fachkenntnis der SBN wird Abehing geaz
von keiner anderen Stelle fibertroffen.” ... O- >
.Im Projektmanagement der Repridikatisierung durch die SBN Ablshaung PP
gab es Schwachstellen." ... L
«In Fachfragen zur Pridikatisierung von Kurorten Ablalnang e
wiirden wir uns immer zuerst an die SBN wenden. " ... O O—C
.Im Auftreten der SBN haben wir mangelnde Professionalitit e —
oot ™ R T R
«»Bei der SBN haben wir immer ein offenes Ohr r— Zustimeng
fiir unsere Belange gefunden.” ..o |
«Der von der SBN verfolgte Ansatz ist fiir unseren Kurort Ablehaing e
nicht geelgmet ..o i i e s s s '
«Dank der SBN verlief das Projekt ,Repradikatisierung” provan SR
fiir unseren Kurort optimal.™. ... aae |
«Die Checklisten der SBN haben ihren Zweck bei der Repradikati- = g
mierrng WO ST .o dianinasaciioniossns ainmn Sinsaiienrsias s danisns 0= i
«Die Mitarbeiter der SBEN haben sich sehr Ablsbouns. e
fur unseren Kurort @ingesetzt.," ... .......cccoooiecienacceraeneces e saeae | O |
Ihre Zufriedenheit, Benotung
a) Bitte vergeben Sie — entsprechend |lhrer Zufriedenheit — zu den folgenden Merkmalen
Teilnoten (Schulnoten) fur die Arbeit der Serviceagentur Baderland Niedersachsen (SBN):
lvﬂgml-fgmd' m:'vxel' lmmadl m I 9‘ 1 5;!‘1{ 1
Sachkenntnis OO O SISO I ORER O
Projektdurchfiihrung OO IO O OO
verwendetes Material, suereErscheinung | O | O I O 1 O I O I O 1
Entgegenkommen roro1rot1ro1roil ol
personlicher Einsatz 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o I
b) Welche Gesamtnote vergeben Sie — entsprechend Ihrer Zufriedenheit — fur die Arbeit der SBN?
lwgnni}gﬂ!dl "“N"?“' Iwuei:hend' z‘;'::d ! qut ! ‘;’;’ 1
Gesamtnote (Schulnote) OER OSSOSO NN O
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5.2

53

Gesamteinschatzung der ,Repradikatisierung 2005-2010"
Wie schatzen Sie die zuruckliegende Repradikatisierung lhres Kurortes insgesamt ein?
lololololololol

ehar aher
negativ positiv

sehr sehr
negativ positiv

AbschlieRend mochten wir Sie fragen, ob Ihnen aus der Arbeit am Projekt ,Repradikatisierung 2005-
2010" noch ein besonderes Erlebnis in Erinnerung geblieben ist, das bisher noch nicht zur Sprache kam?

negativ neutral positiv

gqf. thre Antwort zu Frage 5.2:

Fur das Ausfullen dieses Fragebogens habe ich ungefahr folgende Zeit bendtigt:

Henglichem Dask i ne Mide |

Gerne konnen Sie die folgenden Seiten fur lhre weiteren Anmerkungen nutzen.

Bitte senden Sie den Fragebogen vor Jahresende 2011 zurick.
Ein adressierter Umschlag ist dem Fragebogen beigefugt.

Anschrift: Institut fir Management-Transfer, Prof. Dr. Christian Kuhimann, Sertirnerstral3e 1, 31785 Hameln



